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KWESTIONARIUSZ PARTNERA — DOKUMENT OPRACOWANY W OKRESIE

X.2024-1.2025

Celem tego szablonu jest zebranie informacji na temat kazdego partnera INVOLVIM na potrzeby raportu
na temat lokalnej sytuacji w kazdym regionie i najbardziej rozwinietych ustugach dla obcokrajowcéw, w
celu stworzenia podstaw do uznania odpowiednich dobrych praktyk do transferu.

Nazwa partnera

Gmina - Miasto Ptock

Pracownicy i role partneréw

1. Koordynator projektu (WFE) — biezgce monitorowanie
projektu, bezposredni kontakt z partnerami, sprawozdawczos¢,
zamowienia publiczne, dokumentacja

2. Specjalista ds. komunikacji — monitorowanie strategii
komunikacji (ZOl/ CIFAL), publikacje, widocznos¢, rozpowszechnianie
3. Koordynator finansowy (WFE) — sprawozdawczosé
finansowa, wspétpraca z zespotami budzetowymi Urzedu Miasta

4, Koordynator merytoryczny (WSZ) — bezposrednia
wspotpraca z zainteresowanymi stronami i ekspertem ds.
instrumentéw polityki, zarzgdzanie rozwojem dobrych praktyk

5. Asystent koordynatora merytorycznego (WSZ) — biezgca
pomoc w wykonywaniu zadan koordynatora merytorycznego
6. Ekspert ds. instrumentéw polityki (WSU) — monitorowanie

poprawy instrumentu polityki (SZRMP 2030)

Wyzwania dot. polityk publicznych

Jakie jest Panstwa gtéwne wyzwanie?

Obecnie w naszym gtéwnym instrumencie polityki, SZRMP 2030, nie
ma dziatan skierowanych konkretnie do uzytkownikéw koricowych.
Miasto jest do$¢ jednorodne, do 2022 r. odbyty sie dwa wazine
wydarzenia imigracyjne: naptyw uchodzcéow w Ukrainy w zwigzku z
rosyjska agresjg i duza inwestycja petrochemiczna z udziatem tysiecy
obywateli tzw. panstw trzecich pracujgcych na terenie PKN ORLEN.
Polski rzad centralny réwniez podjgt probe przyjecia polityki
migracyjnej. Gléwne wyzwania/cele to:

- Znalezienie skutecznych narzedzi i metod diagnozowania
potrzeb i pochodzenia imigrantéow, bezposredni kontakt z
grupg docelowg (w tym bariery jezykowe i kulturowe) —
oprocz istniejgcych rejestrow rezydencji,
zatrudnienia/bezrobocia lub zasitkéw socjalnych
prowadzonych przez miejskie jednostki organizacyjne.

- Tworzenie podstaw do projektowania i wspottworzenia oferty
skierowanej do migrantéw pracujgcych  (zwtaszcza
niekwalifikujgcych sie do wsparcia systemowego) w
potgczeniu z promocjg tego typu ustug.

- Wykorzystanie w tym zakresie zdezintegrowanych ustug i
danych dotyczacych sytuacji imigracyjnej i statystyk w miescie
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- Motywowanie 0sdb, ktére chcg pozosta¢ w Polsce do wyboru
Ptocka jako miejsca zamieszkania

- wzbudzanie zainteresowania i motywacji podmiotéw
lokalnych do wspéttworzenia wsparcia dla migrantéw w
zwigzku z dezinformacjg / postawg spotecznosci lokalnych
umotywowang réznymi uprzedzeniami

Aby sprostaé temu wyzwaniu... - Dobrze zorganizowane i elastyczne wsparcie systemowe (w
tym dobrze wykwalifikowany personel pracownikéw pomocy
Mocne strony spofecznej) dla grup defaworyzowanych, co udowodniono na

przestrzeni lat, a zwtaszcza w zwigzku z naptywem uchodZzcow

- Wykwalifikowani specjaliSci w naszej grupie interesariuszy,
ich zrozumienie projektu

- Istnienie niewielu, ale nadal bardzo aktywnych nieformalnych
organizacji pomagajacych ukrainskim uchodzcom (edukacja,
zakwaterowanie, terapie) doswiadczonych w radzeniu sobie z
trauma spowodowang wojng czy przymusowa relokacja

- wsparcie kadry zarzadzajgcej UMP dla tego projektu

- Profesjonalny personel ratusza

Stabe strony - Niewystarczajgca wspotpraca miedzy lokalnymi organizacjami
nieformalnymi i ich nieodkryty potencjat (chociaz nie jest
skierowana konkretnie do migrantéw, wiele lokalnych
organizacji pozarzadowych wykonuje zadania na rzecz
integracji, zapobiegania samotnosci lub wykluczeniu
spotecznemu)

- Gteboko zakorzenione obawy i stereotypy wobec migrantéw
wsrod spotecznosci lokalnych

- Uczenie sie od podstaw — projekt jest pierwszg tego typu
inicjatywa publiczng w naszym miescie (poza wsparciem dla
uchodzcow)

- Niskie doswiadczenie w mysleniu projektowym (design
thinking). Chociaz wspétpraca podmiotéow lokalnych czesto
jest prowadzona przez gmine, tworzenie od podstaw ustug
dostosowanych do potrzeb jest wyzwaniem

Mozliwosci - Nawigzywanie bezposredniego kontaktu z migrantami,
tworzenie bezpiecznego srodowiska do wspéttworzenia dla
nich wsparcia

- Tworzenie wartosciowych relacji miedzy podmiotami
publicznymi i niepublicznymi

- Budowanie zaufania do dziatan publicznych wsrdd
uzytkownikow koncowych i lokalnych przedsiebiorstw

- Uczenie sie nowego podejscia do rozwigzywania problemoéw i
doskonalenia polityk;

- Uczenie sig, jak identyfikowac i adaptowad dobre praktyki

Zagrozenia - Niewystarczajgca zdolno$¢ (finansowa, osobowa, itp.)
podmiotédw publicznych i lokalnych zainteresowanych stron
do podejmowania dodatkowych dziatan

- Niewystarczajace zainteresowanie podmiotéw
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niepublicznych wspottworzeniem lub udostepnianiem ich
know-how i doswiadczen

- Brak wsparcia ze strony mieszkancéw

- nieskuteczne uczenie sie, skutkujace nieprawidtowym

okresleniem potrzeb uzytkownikoéw koncowych,
nieprawidtowym zrozumieniem kontekstu lokalnego i
szerszego

Potrzeby edukacyjne & dobra praktyka

Jakie sg Twoje gtéwne potrzeby - Dobre praktyki, zwtaszcza w podobnych regionach, ktére

edukacyjne w partnerstwie? zaczynaty ,od zera”, a przez wiekszos¢ czasu byly w duzej

mierze jednorodne (jesli chodzi o profil ludnosci)

- Miedzyregionalne (za granicg lub w Polsce) wydarzenia
edukacyjne na miejscu, aby zobaczy¢ praktyki na zywo

- Jak nawiagzad i prowadzi¢ skuteczny dialog z migrantami, ich
pracodawcami / innymi odpowiednimi zainteresowanymi
stronami

- Jak ksztattowac instrumenty polityczne, aby podmioty
publiczne mogty udziela¢ wsparcia migrantom w miejscu
pracy

- Wprowadzenie spotfecznosci lokalnych do bardziej otwartego
i opartego na zaufaniu podejscia do migracji, przy
jednoczesnym poszanowaniu i nie umniejszaniu ich punktu
widzenia i obaw

- Pomoc ekspertow w dziedzinie migracji, integracji na rynku
pracy, wigczenia spotecznego, kultury goscinnosci

Ktéra z twoich wiasnych praktyk i - Prace wykonane przez podmioty publiczne podczas
doswiadczen moze zainspirowac innych wybuchu rosyjskiej wojny w Ukrainie i pierwszych
partnerow? miesiecy — zdolnos¢ do potfaczenia sit i przeprowadzenia

relokacji na duzg skale, pomoc humanitarna,
egzekwowanie nowych ustug publicznych

- Dostosowane do potrzeb wsparcie dla ukrainskich
uchodzcéw udzielane przez niektére podmioty
niepubliczne

- Ogodlnie rzecz biorgc, zdolnos¢ dostosowywania sie do
nowych okolicznosci, odpornos¢ na szybkie zmiany
demograficzne

Sugestie dotyczgce rozwoju i poprawy - Bardziej przyjazna kultura wobec migrantéw, zwtaszcza

ustug imigracyjnych w Twojej okolicy? obywateli tzw. panistw trzecich

- Lepsza integracja migrantdw na rynku pracy (w tym
uznawanie ich kwalifikacji i kompetenc;ji)

- Rozszerzenie zakresu dziatan i integracja potencjatu
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lokalnych  podmiotéw
pozarzgdowych

niepublicznych, organizacji

Podstawowe dane demograficzne

® Liczba mieszkancéw w Twojej gminie

Dane na dzien 30 czerwca 2024 roku: 110 495 oséb

® Liczba cudzoziemcow (jesli to
mozliwe, réowniez wedtug ptci)

W miescie Ptocku w latach 2023 — lata nastepne, zarejestrowano na
pobyt staty lub tymczasowy 418 osdb pochodzacych z zagranicy,
jednakze nalezy pamietac, ze istnieje tu pewien prég btedu, dlatego
ze jedna osoba mogta kilkukrotnie opuszczaé terytorium miasta/kraju
i po pewnym czasie zosta¢ ponownie zaewidencjonowa.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze w latach 2022-2024 nadano ponad 10 tys.
unikalnych nr identyfikacyjnych cudzoziemcom, co stanowi prawie
10% catej populacji miasta Ptock. Nr PESEL uprawnia do korzystania z
panstwowej opieki zdrowotnej, zatozenia konta bankowego w Polsce
itp. 3960 nr PESEL nadano Ukraincom w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terenie Ukrainy. Posiadanie nr PESEL uprawnia takze do
zatozenia  profilu  zaufanego (urzedowej formy podpisu
elektronicznego, za pomocag ktérego mozna zatatwiaé urzedowe/
obywatelskie sprawy drogg elektroniczng). Od 2022 r. potwierdzono
ok. 1 tys. profili zaufanych cudzoziemcom.

Odrebng grupe stanowig pracownicy z krajow gt. azjatyckich
inwestycji pn. OLEFINY |ll, zatrudniani przez wykonawcéw
zewnetrznych. To przede wszystkim ta grupa oséb przektada sie na az
6637 nr PESEL nadanych na podstawie odrebnych przepiséw w ww.
okresie. Urzedem odpowiadajacym za obstuge spraw zwigzanych
m.in. z pobytem tymczasowym i zezwoleniem na prace dla ww. oséb
jest regionalny oddziat jednego z urzedéw centralnych, dlatego dane
statystyczne w kolejnych wierszach nie obejmujg ww. grupy
pracownikéw.

Zapewnienie zakwaterowania, niezbednych potrzeb bytowych i
bezpieczenstwa dla ww. pracownikéow lezy w kompetencjach ich
pracodawcow. Nie mniej jednak, wielu z tych pracownikéw znalazto
miejsce zamieszkania na terenie Gminy — Miasto Ptock w prywatnych
domach i mieszkaniach. Nalezy rowniez w tym miejscu uwzglednic
Ptock jako miasto gdzie spedzajg wolny czas, uczestniczg w
wydarzeniach kulturalnych czy dokonujg zakupéw. Ww. grupa
obejmuje pracownikdw wszystkich szczebli, w tym kierowniczych,
jednak w zdecydowanej wiekszosci sg to tzw. pracownicy fizyczni.

e Gftéwne typy migrantdw i
cudzoziemcéw/ obywateli

grup
innych

Mezczyzini stanowig wiekszo$¢ (67,5%) z oséb narodowosci
innej niz Polska, migrujacych do Ptocka. W znacznej wiekszosci
sg to obywatele Ukrainy, Biatorusi, Hiszpanii, Indii, Turcji.
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panstw (jesli to mozliwe, takze wedtug
ptci)

Wyszczegdlnia sie obywateli 45 krajow zamieszkujgcych w
granicach Ptocka.

Liczba migrantéw (urodzonych za
granicg) (jesli to mozliwe, réwniez
wedtug ptci)

Miasto Ptock jest miejscowoscig dotychczas bardzo homogeniczna,
odsetek mieszkarncdw pochodzacych z innych krajéw byt dotychczas
niewielki. Dopiero w ciggu ostatnich kilku lat sytuacja ta zaczeta sie
zmieniac: zmiany gospodarcze na $wiecie, wojna za wschodnig
granica Polski oraz realizacja miedzynarodowych inwestycji
spowodowaty naptyw ludnosci z innych krajoéw. Dlatego tez,
dotychczas nie byty prowadzone statystyki rozrdzniajgce
cudzoziemcéw od migrantdéw. Poprzez nauke (np. Poprzez projekt
INVOLVIM oraz analize rozwigzan z innych krajéw) opracowywane sg
nowe procedury.

UchodzZcy z Ukrainy (zaréwno objeci
dyrektywa o ochronie tymczasowej,
jak i nie) — jesli to mozliwe, rowniez
wedtug ptci / dorostych / dzieci)

W zwiazku z inwazjg zbrojng na Ukraine Polska, réwniez miasto
Ptock przyjeto uchodzcow z Ukrainy, ktérzy szukali schronienia.
W roku 2022 w Ptocku zarejestrowato sie 3530 uchodzcéw z
Ukrainy, natomiast w roku 2023 byto to 205 oséb.

Inne specyfiki spoteczno-
demograficzne, na ktdre chciatbys
zwroci¢ uwage

Miasto Ptock poprzez Miejski Osrodek pomocy Spotecznej udzielit
wsparcia 3 rodzinom repatriantéw, czyli obywatelom ktdrzy w skutek
zmian granic lub dziatan wojennych znalezli sie na terytorium innych
panstw.

Wskaznik zatrudnienia wszystkich

Ponizsze dane przedstawiajg liczbe cudzoziemcéw, ktdrzy
znalezli zatrudnienie poprzez Miejski Urzad Pracy i zostali oni
pozbawieni statusu osoby bezrobotne;.

W 2022 roku prace znalazto 65 oséb, w tym 58 kobiet i 7
mezczyzn.

W 2023 roku pozbawiono statusu osoby bezrobotnej, w
zwigzku ze znalezieniem pracy 89 oséb, w tym 69 kobiet i 20
mezczyzn.

W | potowie 2024 roku prace znalazto 25 oséb, w tym 21 kobiet
i 4 mezczyzn.

Od 2022 r. do ok. potowy stycznia 2025 r. 68 cudzoziemcow
zarejestrowato dziatalnos$¢ gospodarczg poprzez kompetentny
wydziat Urzedu Miasta Ptocka, analogicznie 93 osoby
zakonczyly prowadzenie dziatalnosci, a 27 oséb ztozyto inne
whioski do CEIDG. Te liczby nie dotyczg spdtek i stowarzyszen,
rejestrowanych w KRS.

rezydentébw w  poréwnaniu  z
rezydentami migrujacymi (jesli
dostepne, takze wedtug ptci)

Stopa bezrobocia dla wszystkich
rezydentow w  poréwnaniu do
rezydentow migrujgcych (jesli

dostepne, takze wedtug pfci)

W 2022 roku zarejestrowano 231 oséb bezrobotnych wsrdd
cudzoziemcow, w tym 218 oséb z Ukrainy. W tym czasie
zarejestrowano 206 kobiet oraz 25 mezczyzn.

W 2023 roku zarejestrowano 160 cudzoziemcéw (132 kobiety i 28
mezczyzn), w tym 145 obywateli Ukrainy.

Do dnia 30 czerwca 2024 roku zarejestrowano 55 oséb, w tym 49
obywateli Ukrainy. 48 kobiet zarejestrowano | potowie 2024 roku w




]| u.eneg
=i V<

RS Co-funded by
the European Union

INVOLVIM

MUP oraz 7 mezczyzn.

Kontekst polityki lokalnej

Strategia integracji lokalnej

® (Czy Twoj organ lokalny przyjat
strategie/plan dziatan integracyjnych
(lub cos podobnego, np. strategie
rownosci, strategie inkluzji itp.)?

W takim razie:

e Jakto sie nazywa?

e Jakie sg gtéwne obszary interwencji?

e Kim s3g gtéwni partnerzy
zaangazowani w projekt?

W 2018 roku miasto Ptock przyjeto Strategie Zréwnowazonego
Rozwoju Miasta do 2030 roku stanowigcg najwazniejszy dokument
miejski wskazujacy cele oraz kierunki rozwoju. Dotychczasowa
Strategia skupiata sie na 3 gtéwnych celach: innowacji i rozwoju,
zdrowiu i pomocy spotecznej oraz przestrzeni do zycia. W zwigzku z
dotychczas niewielkim udziatem osdb z zagranicy w ogdlnej liczbie
mieszkanncéw Plocka temat migrantéw nie byt dotychczas
uwzgledniony w dokumencie. Poprzez przystgpienie miasta Ptock do
projektu INVOLVIM oraz nauke dobrych praktyk zaczerpnietych od
partneréw projektu planowane jest uwzglednienie w ww.
Dokumencie aspektu migracji ludnosci z zagranicy w celach
zarobkowych oraz osiedlenia sie w miescie na state. Strategia
Zréwnowazonego Rozwoju jako dokument kierunkujacy rozwdj
miasta jest szeroko konsultowana z réznymi grupami odbiorcéw m.in.
z mtodziezg, mieszkaricami miasta, pracodawcami, studentami,
uczelniami wyzszymi oraz podmiotami, jednostkami organizacyjnymi
urzedu ktére bedg w przysztosci realizowaly jej zatozenia.

W ostatnim czasie pojawity sie doniesienia medialne dotyczgce
opracowywania przez Rzad RP projektu dokumentu tzw. ,Polityki
migracyjnej” ktéra bedzie kierunkowata dziatania samorzadow.

Obecnie, z ramienia regionalnego osrodka pomocy spotecznej,
postepujg takze prace na terenie woj. mazowieckiego (region,
w ktérym znajduje sie Ptock), majace na celu tworzenie centrow
integracji cudzoziemcdw — rozwaza sie powstanie jednego z
centréw w Ptocku. Centra miatyby zajmowac sie udzielaniem
informacji formalnych (jak pomoc w zatatwianiu réznych spraw,
zasady korzystania z opieki zdrowotnej), jak i wsparciem
nieformalnym (np. pomoc psychologiczna, nauka jezyka
polskiego).
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Zintegrowane podejscie

W jakim stopniu obecna polityka wtadz
lokalnych w zakresie przyjmowania i integracji
opiera sie na:

Postanowilismy oprzec te samoocene na dotychczasowych
pracach i wsparciu systemowym.

Wspdtpraca ze wszystkimi wtasciwymi
departamentami miasta (edukacja,

1(-)

I~

5(+)

zatrudnienie, mieszkalnictwo itp.)

Wspotpraca przebiega sprawnie. Mile widziane bytoby jednak
bardziej zintegrowane podejscie i wzmocniona kultura
poszukiwania innowacji (spotecznych). Jest to trudne, biorgc
pod uwage zwykte obcigzenie pracgy dziatow.

Wspodtpraca na obszarze metropolitalnym (w
stosownych przypadkach)

1(-) 2 3 4 5 (+)

Na razie nie ma to znaczenia. Ptock jest liderem obszaru
funkcjonalnego z kilkunastoma sgsiadujgcymi gminami. Mamy
jedng gmine w naszej grupie interesariuszy (wiekszos¢
inwestycji petrochemicznych znajduje sie w jej granicach), ale
na razie nie deklaruje ona zadnych potrzeb w zakresie
podejmowania dziatan skierowanych do imigrantéw
pracujgcych.

Wspdtpraca z wiadzami regionalnymi (w 1(-) 2 3 4 5(+4)
stosownych przypadkach)
X
Zbyt duza biurokracja i sprawozdawczo$¢ na szczeblu
regionalnym.
Wspotpraca z rzadem krajowym 1(-) 2 3 4 5(+)
X

Im wyzszy szczebel wtadzy publicznej, tym bardziej staje sie on
,hiedostepny” — z centralnego poziomu jest niemozliwe lub
trudne do nadazenia za kontekstem lokalnym. Krajowa polityka
migracyjna jest bardzo $wieza (pazdziernik 2024 r.), a jednostki
samorzadu terytorialnego nie majg jasnej wizji jeszcze, co moze
ona oznacza¢ dla nich jako podmiotéow lokalnych (z jakimi
dziataniami moze sie wigzac)
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Wspottworzenie z lokalnymi
zainteresowanymi stronami spoza sektora

1(-) 2 3

I

5(+)

instytucji rzadowych i samorzgdowych

Do tej pory dobrze, ale my jako grupa interesariuszy wcigz sie
uczymy, nie tylko tematu projektu, ale jak sprawié, by spotkania
byty jak najbardziej efektywne. Wazne jest réwniez regularne

mapowanie zainteresowanych stron.

Wspottworzenie z migrantami i innymi 1(-)
mieszkarncami?

2 3 4 5(+)

Jak  wspomniano powyzej, zmieniajac  wszelkie
instrumenty  polityki, jesteSmy zobowigzani do
skonsultowania sie z odpowiednimi  grupami
spotecznymi i podmiotami. W wielu przypadkach nie
moze to wykraczaé poza obowigzki ustawowe.

Gmina nie prowadzita takiego dialogu, z wyjatkiem
obstugi uchodzcéw i zagranicznych klientéow MUP i
MOPS gtdéwnie.

Myslenie projektowe i praktyczne metody
wspottworzenia sg z pewnoscia czym$, co mozna
poprawic lub sie nauczy¢

Interesariusze & wielopoziomowe
sprawowanie rzgdéw

Prosze krdtko opisa¢ wielopoziomowy
kontekst zarzadzania zwigzany z
przyjmowaniem migrantow w Panstwa
miescie i polityka integracyjng (np. rola wtadz
krajowych, regionalnych i lokalnych w
przyjmowaniu i integracji migrantéw,
wsparcie, punkty konfliktu itp.).

Dokumenty strategiczne dla funkcjonowania kraju okresla rzad
w formie strategii i polityk w poszczegdlnych zakresach
funkcjonowania. Jednym z takich dokumentdéw strategicznych
jest polityka migracyjna. Aktualnie jestesmy na etapie przyjecia
dokumentu ,0dzyska¢ kontrole. Zapewni¢ bezpieczenstwo.
Kompleksowa i odpowiedzialna strategia migracyjna Polski na
lata 2025-2030" przez Rade Ministrow.

Jednostki samorzadu terytorialnego rdéwniez opracowuja
dokumenty strategiczne dla swojego obszaru nawigzujgc do
dokumentéw strategicznych panstwa.

Gmina — Miasto Ptock ma strategie zréwnowazonego rozwoju
miasta, jednak nie ma w niej zapisdw odnoszacych sie do
migrantow. Udziat w projekcie INVOLVIM przyczyni sie do
zmiany naszej strategii w tym obszarze.
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Aktualnie obowigzuje nas ustawa z dnia 12.12.2013r. o
cudzoziemcach, ktdra okresla zasady i warunki wjazdu, przejazdu
i pobytu cudzoziemcdédw na terenie kraju. Z ustawy nie wynikajg
zadne zadania dla G-M Ptock.

Obowigzuje réwniez ustawa z dnia 12.03.2022 r. o pomocy
obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego panstwa. Naktada na Gmine — Miasto Ptock
konkretne zadania.

Od momentu wybuchu wojny w Ukrainie G-M Ptock prowadzita i
nadal prowadzi Punkt Przyjmowania i Relokacji UchodZzcéw oraz
osrodki zakwaterowania zbiorowego. Wczesniej tych osrodkow
byto 11, aktualnie sg 2. Jeden z nich jest prowadzony przez NGO.

Interesariusze

Prosze wymieni¢ interesariuszy (np. inne
departamenty miejskie, stuzby, organizacje
pozarzagdowe, krajowe agencje rzgdowe itp.):
- ktére sg juz zaangazowane w Twojg
lokalng grupe interesariuszy
- Inne, ktdre chcesz zaangazowac
LOKALNE PODMIOTY POLITYCZNE:

e REGIONALNE PODMIOTY POLITYCZNE:
e PODMIOTY PUBLICZNE:

e INSTYTUCJE KSZTALCENIA / SZKOLENIA
e WIEDZA: UNIWERSYTET

e GOSPODARKA SPOtECZNA:

e AKTORZY GOSPODARCZY:

e STOWARZYSZENIA ZAWODOWE:

e OBYWATELE:

e POZOSTALE:

interesariusze Juz teraz Do zaangazowania
zaangazowany

Teen Challenge v

(Oddziat w

Ptocku)

MOPS v

MUP v

Izba Gospodarcza v

Regionu

Ptockiego

Straz Miejska w v

Ptocku

Komenda Miejska 4

Policji w Ptocku

POKIS v

Fundacja v
Przystanek
Rodzina

Gmina Stara Biata v

Przedstawiciele Jest to rozwazane
grupy docelowe;j (w grupie
interesariuszy jako
organizacja
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reprezentujaca
cudzoziemcéw/
poszczegdlni
migranci w ramach
badan spotecznych i

warsztatow)
Placowka Jest to rozwazane w
edukacyjna (szkoty kontekscie szkot, w
publiczne, uczelnie ktorych uczy sie
wyzsze) najwieksza liczba

dzieci ukrainskich oraz
lokalnych uczelni
wyzszych
prowadzgcych
badanie w obszarze
migracji

Inne organizacje, JesteSmy w trakcie
ktore realizujg mapowania tych
organizacji, na
podstawie rozmow z
naszymi
interesariuszami,
przegladu list
rankingowych
projektow, ktére
uzyskaty
dofinansowanie na
integracje
cudzoziemcow itp.

Wymien i opisz swaj lokalny:

Formalne (oparte na prawie) ustugi imigracyjne

Do zadan Gminy — Miasto Ptock nalezy nadzdér nad
jednostkami organizacyjnymi, ktore wykonujg swoje zadania
na rzecz mieszkanncdw naszego miasta.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej organizuje pomoc
uchodzcom wojennym z Ukrainy, m.in. prowadzi Punkt
Przyjmowania i Relokacji Uchodzcéw oraz osrodki
zakwaterowania zbiorowego, gdzie uchodzcy majg
zapewnione miejsce zakwaterowania wraz z catodziennym
wyzywieniem (do konca czerwca b.r. byto to bezptatne dla
uchodzcéw, od lipca uchodzcy ponoszg czeSciowg odptatnosé,
zgodnie z obowigzujgcy ustawg z dnia 12.03.2022 r. o pomocy
obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego panstwa).

Ponadto, MOPS realizuje dziatania na rzecz repatriantéw i
cudzoziemcéw, czyli udzielanie wsparcia rodzinom
repatriantéw w zakupie lub remoncie mieszkania, biezgcego
utrzymania, pokrycia kosztéw ttumaczenia dokumentaciji,
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pomocy w poszukiwaniu pracy oraz pomocy w zatatwieniu
wszelkich spraw urzedowych i administracyjnych zwigzanych z
osiedleniem sie na terenie Gminy - Miasto Ptock, w tym
pomocy i wsparcia w uzyskaniu Swiadczen rodzinnych i
Swiadczen z zakresu pomocy spotecznej (zgodnie z ustawa z
dnia 09.11.2000 r. o repatriacji).

Miejski Urzad Pracy realizuje zadania zwigzane z
podejmowaniem przez cudzoziemcdéw pracy na terenie
miasta, w tym przetwarzanie informacji o bezrobotnych,
poszukujacych pracy i cudzoziemcach zamierzajacych
wykonywa¢ lub wykonujgcych prace na terytorium kraju oraz
badanie i analizowanie sytuacji na lokalnym rynku pracy w
zwigzku z postepowaniem o wydanie zezwolenia na prace
cudzoziemca lub postepowaniem o udzielenie zezwolenia na
pobyt czasowy.

Do zadan Komendy Miejskiej Policji i Strazy Miejskiej nalezy
w szerokim znaczeniu zapewnienie bezpieczerstwa i
prezencja zdarzen niepozgdanych, dbanie o spokdj w
miejscach publicznych oraz czuwanie nad porzgdkiem i
kontrolg ruchu drogowego.

Ptocki Osrodek Kultury i Sztuki to miejska instytucja kultury,
ktora w ramach swoich zadan przyczynia sie do integracji
réznorodnego spoteczenstwa oraz zapoznaje z kulturg
réznych narodéw poprzez roznego rodzaju formy edukacji.

Nieformalne i dobrowolne ustugi imigracyjne

Na terenie Miasta Ptocka i regionu dziata wiele organizacji
pozarzgdowych i wolontariackich, ale nie s3 one zobowigzane
do formalnej wspdtpracy z Miastem, co utrudnia dotarcie do
nich (z wyjatkiem dziatan wspoétfinansowanych przez gmine,
ktore realizujg na podstawie otwartych naborow). Nie istnieje
réwniez scentralizowana baza danych, w ktérej wszystkie
informacje zawarte w wykazie organizacji mogtyby by¢
udostepniane publicznie lub pozwalac na tatwe sprawdzenie
realizowanych ustug. Ustugi przeznaczone dla imigrantéw sg
czesto Swiadczone okazjonalnie — ,,w razie potrzeby” —i
zazwyczaj nie sg oficjalnie umieszczane w dokumentach
statutowych instytucji je wykonujacych.
Mozemy jednak wymienic kilka organizacji:

1. CARITAS
Centrum Pomocy Migrantom i UchodZcom Caritas Diecezji
Ptockiej.
Pracownicy Centrum udzielaja pomocy uchodzcom i
migrantom w zakresie m.in.:
- zatatwianie spraw urzedowych zwigzanych z pobytem w
Polsce, w tym wydawanie numeru PESEL, pomoc w zakresie
Swiadczen rodzinnych,
- prowadzenie spraw w placéwkach oswiatowych i
medycznych,
ttumaczenie dokumentow z jezyka polskiego na ukrainski i
odwrotnie,
- organizowanie kurséw jezyka polskiego,
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- pomoc w zakresie wynajmu lokali mieszkalnych,

- pomoc w otwarciu rachunku bankowego,

udzielanie niezbednej pomocy materialnej i finansowej,

- pomoc w organizacji codziennych spraw zwigzanych z
pobytem w Polsce.

2. POLSKI CZERWONY KRZYZ (oddziat w Ptocku):

W ramach srodkéw otrzymanych od Zarzadu Gtéwnego
Polskiego Czerwonego Krzyza Oddziat Okregowy Polskiego
Czerwonego Krzyza w Ptocku od 14 listopada 2022 r. prowadzi
Ukrainski Klub Seniora dla obywateli Ukrainy w wieku 60+.
Nowo utworzone miejsce integracyjne pozwala osobom z
Ukrainy uczestniczy¢ w zyciu lokalnej spotecznosci poprzez
integracje z seniorami z prowadzonych przez nas Osrodkow
Opieki Dziennej "Senior+", organizowanie wspodlnych zaje¢
rekreacyjnych, poznanie naszego regionu i rozwijanie ich
zainteresowan.

3. Fundacja "Przystanek Rodzina"

Fundacja koncentruje sie na wspieraniu rozwoju dzieci,
miodziezy i dorostych, udzielaniu pomocy w sytuacjach
kryzysowych rodzinom, osobom starszym i samotnym, a takze
wzmacnianiu spotecznosci lokalnych. Instytucja wspotpracuje
korespondencyjnie z ukrainskimi rodzinami, ale ma réwniez
doswiadczenie w kontaktach z motdawskimi i rumurskimi
dzie¢mi - ze wzgledu na miedzynarodowe projekty wymiany
dla dzieci i mtodziezy. Fundacja prowadzi réwniez osrodki
wsparcia ukraifskich dzieci w Polsce.

Fundacja realizuje swoje cele poprzez:

- Prowadzenie warsztatow, szkolen, kurséw, szkolen

- Prowadzenie doradztwa, coachingu i mediacji

Prowadzenie grup rozwojowych i grup wsparcia
Organizowanie imprez sportowych, rekreacyjnych,
turystycznych i prozdrowotnych

- Organizowanie form rekreacji dla dzieci i mtodziezy oraz
wyjazdéw rodzinnych

Organizowanie wydarzen dla wolontariuszy

Prowadzenie dziatalnosci charytatywne;j

4. TEEN CHALLENGE Chrzescijanska Misja Spoteczna (Oddziat
w Ptocku).

Fundacja Teen Challenge prowadzi zbiorowe zakwaterowanie
dla uchodzcéw z Ukrainy od 2022 r. Zesp6t pracujacy w
fundacji ma duze doswiadczenie w pracy z bezdomnymi i
uzaleznionymi, co jest bardzo pomocne w pracy z
imigrantami. Fundacja zajmuje sie gtéwnie ludZmi, ktérzy
stracili wszystko i nie majg do czego wracaé, wiec chcg zostac
w Ptocku i sprébowac posktadad swoje zycie do kupy.

Wsrdd naszych Interesariuszy jest znajduje sie rowniez takie
organizacje jak lzba Gospodarcza Regionu Ptockiego, czy
ktdra co prawda nie ma zadan statutowych zwigzanych ze
wsparciem cudzoziemcdw, ale Scisle wspoétpracuje z
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przedsiebiorcami, pomaga w nawigzywaniu kontaktow
biznesowych, ma wiedze o potrzebach lokalnego rynku pracy.

Polityki sektorowe

Ocena ta opiera sie na wiedzy zgromadzonej
przez odpowiednie wydziaty miasta i
dostarczonej przez interesariuszy. tqczy ona
perspektywe polskich mieszkarcow z tym, co
wiemy do tej pory na temat perspektywy
migrantdw. Jesli chodzi o uchodZcdw, nalezy
zauwazycé, ze duza ich grupa chce pozostac
tymczasowo relokowana. Ich pobyt czesto fgczy
sie z traumag.

Dostep do godnej pracy

Jak opisatby Pan ogdlng sytuacje w
swoim miescie w zakresie dostepu do
godnej pracy?

Jakie sg formalne kompetencje
Panstwa miasta w tej dziedzinie?

W jakim stopniu uchodzcy i migranci
sg wykluczeni z dostepu do pracy?
Czy sg jakies inicjatywy Panstwa
miasta w tej dziedzinie, ktdre sg
skierowane do uchodzcéw i innych
migrantow?

Jak wazny jest ten obszar dla Paristwa
polityki recepcyjnej &?

W naszym miescie jest niski poziom bezrobocia.
Brakuje pracownikéw w konkretnych
specjalnosciach/zawodach, natomiast nie
brakuje pracownikéw w zawodach nie
wymagajgcych wyksztatcenia ani szczegélnych
kwalifikacji.

Jednostka organizacyjng G-M Ptock jest Miejski
Urzad Pracy, ktéry zajmuje sie m.in. dziataniami
w zakresie podnoszenia kompetencji i
kwalifikacji kandydatow do pracy, wsparciem
tworzenia miejsc pracy, wsparciem zatrudniania
0s6b niepetnosprawnych oraz cudzoziemcow i
prowadzi poradnictwo zawodowe dla oséb
bezrobotnych oraz poszukujacych pracy.

Do najwiekszych firm dziatajgcych na terenie
miasta, zatrudniajgcych imigrantéw nalezy
najwieksza rafineria ropy naftowej w
Srodkowowschodniej Europie (PKN Orlen S.A). W
2023 przy rafinerii ruszyta budowa nowej
inwestycji — Olefiny Ill, ktéra przyciggneta do
miasta wielu imigrantéw zarobkowych.
Najwiekszym problemem w przyjmowaniu
obcokrajowcéw do pracy jest brak znajomosci
jezyka polskiego. Wiele spotek miejskich i
jednostek organizacyjnych miasta nie zatrudni
0s6b, z ktérymi nie mozna sie porozumied.
Dla uchodzcow byty organizowane kursy
znajomosci jezyka polskiego.
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Jest to bardzo wazny obszar, poniewaz brak
pracy powoduje zwiekszajacg sie liczbe oséb
bezrobotnych, a tym samym liczbe osdéb
potrzebujgcych pomocy spotecznej.

1(-) 2 3 4 5(+)

Dostep do mieszkan

Jak opisatby Pan ogdlng sytuacje

mieszkaniowa w swoim samorzadzie? (np.

sytuacja na rynku mieszkaniowym,
stopien interwencji publicznej,
mieszkalnictwo socjalne, dotacje majgce
na celu zwiekszenie przystepnosci
cenowej mieszkan itp.)

Jakie sg formalne kompetencje Panstwa
miasta w tej dziedzinie?

W jakim stopniu uchodzcy i migranci sg
wykluczeni z dostepu do opieki
zdrowotnej?

W jaki sposéb wspierane sg mieszkania
dla oséb ubiegajacych sie o azyl i
uchodzcow?

Jaka jest sytuacja w odniesieniu do
bezdomnosci w Paristwa miescie i jaki jest
udziat migrantéw i uchodzcéw wsréd
bezdomnej ludnosci?

Jak wazny jest ten obszar dla Panstwa
polityki recepcyjnej &?

W Ptocku sg dobre warunki mieszkaniowe. Dla swoich
mieszkancéw Miasto oferuje szereg programow
mieszkaniowych. Remontuje i rozbudowuje zasoby
komunalne  przekazujagc je w  uzytkowanie
mieszkaricéw. Jednoczesnie remontuje drogi i place
zabaw na osiedlach.

Z programow miejskich nie mogg korzystaé imigranci
zarobkowi - dla niech istnieje mozliwos$¢ wynajmu
mieszkan od prywatnych osdb lub od developerdw.
Miasto okresla plany zagospodarowania
przestrzennego. Uzbraja réwniez tereny w dostep do
mediow.

Do tej pory nie mielismy przypadku osoby ubiegajacej
sie o azyl. Uchodicy majg miejsca zbiorowego
zakwaterowania lub wynajmujg sobie lokale sami.

W miescie jest okoto 200 oséb w kryzysie bezdomnosci
(stan na 31.12.2023 r.). Nie zarejestrowalismy
migrantow ani uchodzcow w grupie oséb bezdomnych.

Dostep do wynajmu mieszkan jest szeroki i przystepny.
Nie stanowi problemu dla przybywajgcych do miasta.

1(-) 2 3 4 5 (+)

Dostep do opieki zdrowotnej

Jak opisatby Pan ogdlng sytuacje w swoim
miescie w zakresie dostepu do opieki
zdrowotnej?

Jakie sg formalne kompetencje Paristwa
miasta w tej dziedzinie?

W jakim stopniu uchodzcy i migranci sg
wykluczeni z dostepu do opieki
zdrowotnej?

Czy sq jakie$ inicjatywy Panstwa miasta w
tej dziedzinie, ktére sg skierowane do

W Ptocku mamy 23 placéwki podstawowej opieki
zdrowotnej, wiele poradni specjalistycznych, 2
szpitale oraz Stacje Pogotowia Ratunkowego.
Uchodzcy majg mozliwos¢ korzystania z opieki
zdrowotnej dzieki specjalnej ustawie. Placowki POZ
rozmieszczone sg rownomiernie na wszystkich
osiedlach miasta.

Organizacja opieki zdrowotnej jest zadaniem rzadu.
Miasto Ptock jest organem prowadzacym dla
podmiotu, w sktad ktérego wchodzi POZ, poradnie
specjalistyczne oraz jeden ze szpitali.
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uchodzcéw i innych migrantow?
Jak wazny jest ten obszar dla Panstwa
polityki recepcyjnej &?

Obywatele krajéw UE / EFTA otrzymujg darmowg
opieke zdrowotng pod warunkiem okazania karty
EKUZ.

Pozostali obcokrajowcy sg objeci ubezpieczeniem
zdrowotnym za pomocg umoéw z firmami
ubezpieczeniowymi.

Kazdy pracujgcy imigrant ma dostep do podstawowe;j
opieki zdrowotnej zapewnianej przez rzad centralny.

Dostep do ustug zdrowotnych moze by¢ ograniczony /
utrudniony z powodu braku umiejetnosci jezykowych
i zrozumienia, jak dziata system opieki medyczne;j.
Wyzwaniem jest réwniez dostep do specjalistycznej
opieki (niewystarczajgce zasoby) i roznice kulturowe,
na przyktad jesli chodzi o badania lekarskie.

1() 2 3 4 5(+)

Dostep do edukacji

Jak opisatby Pan ogdlng sytuacje w swoim
miescie w zakresie dostepu do opieki
zdrowotnej?

Jakie sg formalne kompetencje Paristwa
miasta w tej dziedzinie?

W jakim stopniu uchodzcy i migranci sg
wykluczeni z dostepu do opieki
zdrowotnej?

Czy sg jakies inicjatywy Panstwa miasta w
tej dziedzinie, ktére sg skierowane do
uchodzZcéw i innych migrantéw?

Jak wazny jest ten obszar dla Panstwa
polityki recepcyjnej &?

W Polsce edukacja jest bezptatna i obowigzkowa od 6
r. z. Ptock jak inne miasta posiada liczne placowki
oswiatowe, do ktérych przyjmowane s3g dzieci na
zasadach rekrutacji czyli zgtoszen przez rodzica.
Placowki oswiatowe przyjmuja réwniez dzieci
obcokrajowcéw, niestety do 14 roku zycia jedynym
jezykiem wyktadowym jest jezyk polski.

W roku szkolnym 2024/2025 do szkét prowadzonych
przez gmine uczeszcza ok. 500 ukrainskich dzieci i
mtodziezy, w tym wg danych za grudzien 2024 r.:
-miejsce przedszkola — 116 dzieci

- szkoty podstawowe — 326 dzieci

- szkoty ponadpodstawowe — 79 dzieci

W zwigzku z tym, rzad centralny finansuje zatrudnienie
0s6b na stanowiskach pomocniczo-administracyjnych
(obecnie takie osoby zatrudnione sg w 7 ptockich
placéwkach z najwiekszg liczbg dzieci ukrainskich, s to
osoby pochodzenia ukrainskiego), ktorych zadaniem
jest wsparcie rodzicow i ich dzieci w ,,odnalezieniu” sie
w polskim systemie edukacji, formalnosciach,
zapoznaniu sie z dang szkotg, utatwianie kontaktu z
nauczycielami, pokonywanie bariery jezykowej, innych
kwestiach logistycznych. Warto nadmienié¢, ze z
obserwacji srodowiska szkolnego wynika, ze rodzice
dzieci ukrainskich, ktorzy juz jaki$ czas mieszkaja w
Ptocku od momentu rozpoczecia wojny, coraz lepiej
radza sobie z jezykiem polskim i formalnosciami.
Wsparcie jednak nadal jest potrzebne.
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Od klasy VIl (14 r.z.) mozna w Ptocku chodzi¢ na zajecia
do szkét dwujezycznych, ktérego drugim jezykiem
wyktadowym jest jezyk angielski.

W Ptocku znajduja sie 3 uczelnie wyzsze, na dwdch z
nich jest kierunek filologii angielskiej, gdzie zajecia
prowadzone sg w jezyku angielskim.

Edukacja jest zadaniem rzadowym, zleconym
jednostkom samorzadu terytorialnego.

Jedynym wykluczeniem jest brak znajomosci /
niedostateczna znajomosé jezyka polskiego.

Miasto poprzez szkoty organizuje dodatkowe zajecia
jezyka polskiego. Rowniez NGO organizujg pomoc dla
uchodzcow w tym zakresie.

Edukacja jest wainym obszarem, nie mam z tym
problemu.

1(-) 2 3

I+

5(+)

PODSUMOWANIE:

Ptock po raz pierwszy doswiadcza wielokulturowosci w zwigzku z nagtym naptywem
ukraiiskich uchodzcéw i pracownikdw migrujacych z krajow trzecich.
Wyzwania w zakresie instrumentow polityki:

e Opracowanie skutecznych narzedzi do oceny potrzeb migrantéw i zaangazowania
lokalnych podmiotéw

e Zwalczanie stereotypdw i wspieranie kultury integracji

e Poprawa swiadczenia ustug przy ograniczonych zasobach

Analiza SWOT
Mocne strony:

e Polityka integracji wspierana przez samorzad
e Doswiadczony personel w zakresie opieki spotecznej i wspierania oséb
przybywajacych do Ptocku w zwigzku z wojng i przymusowq relokacjg

Stabe strony:

e Niewystarczajgca wspodtpraca z organizacjami nieformalnymi i pomiedzy tymi
organizacjami
e Uprzedzenia opinii publicznej i brak gotowosci kulturowej

Szanse:

e Budowanie partnerstwa miedzy interesariuszami publicznymi i prywatnymi
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e Promowanie Ptocka jako diugoterminowego miejsca zamieszkania dla migrantéw

e Wsparcie lokalnego rynku pracy

Zagrozenia:
e Ograniczona zdolno$¢ do skalowania dziatan integracyjnych
e Ryzyko nieskutecznego zaangazowania spotecznosci i podmiotéw lokalnych

Polityki sektorowe

e Mieszkalnictwo: Tymczasowe zakwaterowanie dla uchodzcéw jest zapewnione, ale
dtugoterminowe rozwigzania sg stabo rozwiniete

e Zatrudnienie: Skupienie sie na tgczeniu migrantéw z lokalnym rynkiem pracy poprzez
ukierunkowane polityki

e Edukacja i opieka zdrowotna: Konkretne inicjatywy pozostajg na wczesnych etapach,
odzwierciedlajgc brak doswiadczenia regionu w integracji migrantéw poza
obowigzkowymi ustugami publicznymi



