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Zatozenia metodologiczne
Cele badania, problem badawczy, pytania szczegotowe i hi-

potezy szczegotowe

Zatozenia metodologiczne pracy zostaty okreslone w dialogu z Zamawia-
jacym - Urzedem Miasta Plocka. Gtdwnym celem byta wymiana wiedzy
i doswiadczen na rzecz budowania bezpiecznej spotecznosci i pod-
noszenia kompetencji pracownikow w zakresie identyfikowania re-
alnych potrzeb obcokrajowcéw pracujacych w lokalnych firmach,
rozwijania oferty ustug miejskich dostosowanych do ich potrzeb
oraz ksztaltowania instrumentow polityki w tym obszarze. Jest to
jednoczesnie cel projektu INVOLVIML, Cel ten ma wiec charakter zarowno
poznawczy, jak i praktyczny. Dla jego realizacji konieczne byto jednak osig-
gniecie celu majgcego jedynie charakter poznawczy. Celem tym bylo
ustalenie potrzeb i okreslenie sytuacji osob pracujacych lub poszu-
kujacych pracy na terenie Plocka oraz ich motywacji dla wyboru
tego miasta w celu osiedlenia sie. Problem badawczy zamykat sie
w konsekwencji w pytaniach: jaka jest sytuacja, jakie sq potrzeby cu-
dzoziemcow w Plocku i jaka czesc¢ tej grupy zamierza zamieszkac
w miescie na state, a takze integrowac sie ze spotecznoscia miesz-
kancow? Brak innych podobnych badan ilosciowych utrudniat postawienie
hipotezy?. Z uwagi na charakter imigracji do Ptocka z ostatnich lat, ktora
W najwiekszej czesci zostata wymuszona przez rosyjska napas¢ na Ukraine
oraz naptyw pracownikéw zatrudnionych przy realizacji inwestycji petroche-
micznej Koncernu Orlen - Nowa Chemia3, zaktadaliSmy, ze znaczna czes¢
badanych nie ma stabilnej sytuacji ekonomicznej, potrzebuje istot-
nego wsparcia w celu zintegrowania sie z nowym srodowiskiem
i dominowa¢ bedzie wsrod nich cheé¢ powrotu do kraju pochodzenia
czy to po zakonczeniu wojny, czy to po zrealizowaniu kontraktu.

Okreslong powyzej hipoteze mozemy zweryfikowaé odpowiadajac na
szereg pytan szczegoétowych dotyczacych interesujgcej nas grupy obcokra-
jowcdw obecnych na ptockim rynku pracy. Odnoszac sie wprost do ich sy-
tuacji ekonomicznej, powinnismy odpowiedzie¢ na pytania:

1 Nalezy zastrzec, ze projekt INVOLVIM stuzy wymianie wiedzy pomiedzy jego uczestni-
kami, projekt badawczy i ekspertyza majq stanowi¢ dla samorzadu miejskiego narzedzie
w realizacji tego celu - ekspertyza ma dostarczy¢ wiedzy, ktérg Urzad Miasta Plocka
bedzie mdgt dzieli¢ sie z partnerami w projekcie INVOLVIM,

2 Pewnym wyjatkiem jest interesujgca monografia: A. White, Polish Cities of Migration.
The migration transition in Kalisz, Pita and Ptock, London 2024. Dos$wiadczenia cudzo-
ziemcdw zwigzane z pracg w Plocku sg istotnym zagadnieniem dla autorki, cele jej ba-
dania sg jednak w znacznej mierze odmienne niz niniejszej diagnozy, a prowadzone
przez nig badania oparto na metodach jakosciowych.

3 Nowa Chemia, https://www.orlen.pl/pl/o-firmie/kluczowe-projekty/nowa-chemia.
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1.Jakimi kompetencjami zawodowymi dysponujg?

2. W jakim stopniu wykorzystujg swoje kompetencje zawodowe?

3.Czy sq usatysfakcjonowani swojg sytuacjg na rynku pracy?

4. W jakim stopniu sg samodzielni w kierowaniu swoimi sprawami
dotyczacymi aktywnosci zawodowej?

Dazac do ustalenia potrzeb cztonkdéw badanej grupy, z uwagi na proble-
matyke badania, powinnismy ustalic:

1.W jakiej mierze potrzebujg podniesienia kompetencji jezyko-
wych?

2.Jak istotne jest dla nich doskonalenie ich kompetencji zawodo-
wych?

3. W jakim stopniu czujq sie bezpieczni w miescie?

4.Jakie potrzeby realizujg w Ptocku?

5.Z realizacjg jakich potrzeb majg trudnosci podczas swojego po-
bytu?

6.Jakiej pomocy potrzebujg dla pozostania w Ptocku na state?

7.Jakie ustugi publiczne nalezy rozwija¢ w odpowiedzi na potrzeby
cudzoziemcow na ptockim rynku pracy?

Chec¢ pozostania obcokrajowcow w Ptocku mozemy réwniez badad, od-
powiadajgc na szereg pytan szczegotowych. Stad tez dla tej czesci problemu
badawczego opracowano pytania:

1.W jakim stopniu badani sg gotowi do inwestowania w swdj sa-
morozwdj dla lepszego dostosowania sie do potrzeb lokalnego rynku
pracy?

2.W jakiej mierze badani sq zwigzani ze spotecznoscig mieszkan-
cOw Plocka?

3.Na ile badani chcg integrowac sie z lokalng spotecznoscia?

4.Jakie sg ich plany dotyczace dalszego pobytu ich oraz ich naj-
blizszych w miescie?

Z powodu braku wczesniejszych badan zasadniczo brak byto takze ma-
teriatu empirycznego pozwalajacego na sformutowanie odpowiednio uargu-
mentowanych hipotez szczegdtowych w odniesieniu do tych pytan.

W dalszej czesci naszej pracy dla zmiennych, jakie powyzsze pytania
opisuja, przyporzadkowano odpowiednie wskazniki i w oparciu o nie sfor-
mutowano pytania w ankietach skierowanych zarowno do obcokrajowcéw,
jak i do ich pracodawcéw.

Terenem badania byt Plock i miejscowosci bezposrednio z nim grani-
czace, w ktérych zamieszkujg cudzoziemcy pracujgcy w Plocku. Badanie re-
alizowano w okresie od 14 sierpnia do 28 pazdziernika 2025 r.



Metoda i techniki badawcze

Metoda i techniki badawcze zostaty okreslone przez Zamawiajacego. Ze-
spét miat postuzy¢ sie metodami iloSciowymi - sondazowymi. Zgodnie
z Opisem Przedmiotu Zamoéwienia (dalej OPZ) zaplanowano dwa badania
sondazowe, ktére miaty pozwoli¢ uzyska¢ komplementarne informacje na
temat sytuacji i potrzeb cudzoziemcédw. Pierwszy sondaz miat obejmowacd
cudzoziemcow, drugi ich pracodawcéw. Atutem przyjetego rozwigzania jest
mozliwos¢ zebrania duzej ilosci danych, ktére przy odpowiedniej reprezen-
tatywnosci mozna uogélni¢ na catg populacje. W realiach prowadzonego ba-
dania pozwala ono takze na dokonywanie poréwnan pomiedzy cudzoziem-
cami pochodzgcymi z réznych panstw, réznymi grupami jezykowymi i usta-
lanie korelacji pomiedzy zmiennymi takimi jak np. wiek i gotowos¢ do do-
ksztatcania sie w zakresie posiadanego zawodu.

Badanie cudzoziemcéw miato zosta¢ przeprowadzone na probie 300
0os6b za pomocg wywiadu telefonicznego wspomaganego komputerowo
(CATI), wywiadu bezposredniego z ankietowanym metodg face-to-face
(modgt to by¢ zatem wywiad wspomagany komputerowo - CAPI Computer
Assisted Personal Interview lub wywiad z wykorzystaniem formularza pa-
pierowego) oraz metoda audytoryjng (przy czym z wykorzystaniem tej
ostatniej dopuszczalne byto zrealizowanie 30% proby). ZatozyliSmy, ze wio-
dacq metoda beda wywiady bezposrednie (metoda face to face), i w rea-
liach badania istotnie to ta metoda okazata sie wykorzystywang najczesciej.
Umozliwiata ona zbieranie najpetniejszych danych, w tym dotyczacych kon-
tekstu odpowiedzi. Niosta jednak ryzyko efektu ankietera, czyli udzielania
odpowiedzi pod wptywem osoby prowadzacej wywiad. Ograniczeniu ryzyka
zwigzanego z tym zjawiskiem miat stuzy¢ sposob przeprowadzenia badania
- ankieterzy mieli prowadzi¢ wywiady, nie zdradzajgc wtasnych opinii, dba-
jac o atmosfere otwartosci. Metodg panelowg zgromadzono 78 ankiet - naj-
wiekszym wyzwaniem zwigzanym z nig byto odpowiednie poinstruowanie
badanych cudzoziemcdédw o znaczeniu poszczegdlnych pytan — podczas wy-
wiadu bezposredniego fatwiejsze jest wyjasnianie wszelkich watpliwosci.
W przypadku wywiaddw panelowych czes¢ respondentéw pomijata niektére
pytania. Ponadto przeprowadzono 5 badan metodg wywiadu telefonicznego
(CATI). Skraca ona kontakt i jest relatywnie tania, nie dysponowalismy jed-
nak rozbudowang bazg numerdéw do cudzoziemcdéw, a w wielu przypadkach
preferowaliSmy kontakt bezposredni ze wzgledu na wyzsza jakos$¢ danych.

Badanie pracodawcéw miato zostac przeprowadzone na probie 20 przed-
siebiorcéw prowadzacych dziatalnos¢ zarobkowg na terenie Ptocka i zatrud-
niajacych w tym miescie obcokrajowcow. Na terenie Ptocka miata tez znaj-
dowat sie siedziba kazdego z przedsiebiorstw. Sondaz miat zosta¢ zrealizo-



wany w oparciu o techniki wywiadu telefonicznego wspomaganego kompu-
terowo (CATI) ,i/lub” wywiadu bezposredniego z ankietowanym metodg
face-to-face. Obie techniki zostaty wykorzystane w praktyce prowadzenia
badania.

Badanie zrealizowano zgodnie z aktualnym stanem wiedzy i nalezytg
starannoscia, zgodnie ze standardami okreslonymi przez Organizacje Firm
Badania Opinii i Rynki OFBOR.

Narzedzia badawcze. Rola jezyka ankiet

Istotnym wyzwaniem dla zespotu badawczego byto przygotowanie for-
mularzy ankiet dla cudzoziemcéw, ktore pozwolg na udzielenie mozliwie pet-
nych odpowiedzi maksymalnie licznej grupie badanych. Nasze wczesniejsze
badania wykazaty, ze cze$¢ cudzoziemcdw pracujacych w Ptocku nie komu-
nikuje sie ani w jezyku polskim, ani w jezyku angielskim. Formularz opra-
cowaliSmy wiec w jezykach, ktére w naszej ocenie sg uzywane przez naj-
liczniejsze grupy badanych. Poza wersjq polskojezyczng i anglojezyczng
przygotowalismy takze przektady na jezyk ukrainski, rosyjski i gruzinski.

StaraliSmy sie, aby wersja polskojezyczna byta dostosowana do mozli-
wosci komunikacyjnych osob, ktore nie postugujag sie tym jezykiem biegle -
tak, by mogli sie nig postuzy¢ cudzoziemcy znajacy jezyk polski w stopniu
komunikatywnym. Co wazniejsze, zadbaliSmy, by przektady byty zrozumiate
dla wielonarodowej grupy respondentéw. Istotne znaczenie dla opracowania
wystandaryzowanych i stwarzajgcych mozliwosci kontaktowania sie z oso-
bami postugujacymi sie roznymi jezykami byta obecnos$¢ w naszym zespole
badacza pochodzacego z Ukrainy. Przetestowaniu narzedzia stuzyt pilotaz -
badanie skierowaliSmy do grupy 12 cudzoziemcédw. Na etapie pilotazu
sprawdziliSmy takze na ile przedstawione pytania sg zrozumiate dla respon-
dentéw. Pilotaz potwierdzit skutecznos¢ narzedzia; wprowadzono jedynie
drobne korekty jezykowe i doprecyzowano jedno z pytan.

W rezultacie opracowano formularz obejmujacy tacznie 40 pytan, w tym
8 w metryczce obejmujacej przede wszystkim charakterystyke demogra-
ficzng respondenta.

PrzygotowaliSmy formularze, ktére podczas wywiaddéw pozwalaty na
uzupetnianie przez ankietera w formie elektronicznej lub na papierze, co
pozwalato respondentowi Sledzi¢, czy jego odpowiedzi sq wiernie zapisy-
wane. DaliSmy takze mozliwos¢ samodzielnego uzupetnienia formularza
przez ankietowanego (Pen and Paper Interview) — w tym wypadku informo-
waliSmy o celach badania, zasadach uzupetniania ankiety i o tym, ze badany
moze z nami omowic¢ watpliwosci dotyczace badania.

Badanie przedsiebiorcow oparto na formularzu w jezyku polskim, ktéry
wyraznie dominuje wsréd respondentéw, nalezy jednak zaznaczyé, ze
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w Plocku sg takze przedsiebiorcy cudzoziemcy. Dla jednego z nich bariera
jezykowa, takze wobec informacji, ze moze odpowiada¢ w jezyku angiel-
skim, okazata sie zbyt znaczna.

Formularz dla przedsiebiorcow obejmowat 26 pytan, w tym 4 w me-
tryczce. Z uwagi na fakt, ze w przypadku wiekszosci z nich nie byto bariery
komunikacyjnej, znacznie wiekszg role niz w formularzu dla cudzoziemcow
odgrywat w nim komponent jakosciowy - pytania otwarte.

Charakterystyka badanej populacji, dobor proby badawczej

Zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamowienia badanie wsrdéd cudzoziem-
cow miato zostac zrealizowane na reprezentatywnej probie 300 osob petno-
letnich , pochodzenia innego niz polskie”, ktdre pracujg, poszukujg pracy lub
mieszkajg na terenie Ptocka. Po konsultacjach z Zamawiajacym przyjeto, ze
badanie obejmuje wytacznie osoby aktywne zawodowo. Zamawiajacy za-
strzegt, ze ,minimalny udziat oséb pracujgcych musi wynie$¢ 70% osdb an-
kietowanych” - nie stanowito to wyzwania, gdyz wiekszo$¢ cudzoziemcéw
pracuje, a osoby poszukujgce pracy stanowig zdecydowang mniejszosc.
Podczas konceptualizacji badania wskazano na podstawowy problem zwig-
zany z brakiem jakiegokolwiek rejestru, w tym publicznego, obejmujacego
takie osoby. Utrudniato to oszacowanie badanej populacji. W rezultacie ba-
dacze musieli takze sami okresli¢ miejsca pracy i pobytu potencjalnych ba-
danych i dotrze¢ do nich. Co wiecej, nalezato odzwierciedli¢ strukture bada-
nej populacji, a zatem uzyskac reprezentatywnosc¢ proby. Wczesniejsze ba-
dania wskazywaty na duze zrdéznicowanie narodowosciowe i jezykowe re-
spondentéow?. Niejednorodnos$¢ badanej grupy wskazywaty rowniez infor-
macje Urzedu Miasta Ptocka - OPZ wskazywat: ,w latach 2022 2024 naj-
wiecej zezwolen na prace wydano obywatelom: - Indii 33% - Filipin 19,5%
- Bangladeszu 12,4% - Turkmenistanu 7% - Tajlandii 4,3% - Turcji 3,4% -
Ukrainy 1,8%". Dane te nie obejmowaty 0sob pracujgcych na podstawie od-
rebnych przepisow, dlatego zaktadaliSmy wyzszy odsetek Ukraincéw i od-
mienng strukture populacji.

Dane uzyskane przez nasz zesp6t od Mazowieckiego Urzedu Wojewddz-
kiego wskazujg, ze w okresie 01.08.2022 r. - 10.09.2025 r., a zatem
w okresie trzech lat poprzedzajacych badanie, liczba cudzoziemcéw, ktdrzy

4 A. Fordonski, B. Guzinski, Wyzwania projektowania, budowy i zarzadzania bezpieczeri-
stwem miasteczka pracowniczego na potrzeby inwestycji Olefiny III, w: Bezpieczenstwo
spotecznosci lokalnych w perspektywie doswiadczen subregionu pfockiego, pod red. R.
Wisniewskiego, B. Guzinskiego, Ptock 2024; A. Fordonski, B. Guzinski, Economic Immi-
gration as a Challenge for Local and Regional Authorities: The Case of Olefins III - the
PKN Orlen Investment, ,Historia i Polityka”, nr 54(61)/2025, s. 71-88.
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otrzymali zezwolenie na prace w Polsce, w podziale na poszczegdlne po-
wiaty, wyniosta dla m. Ptocka 6699°. Nalezy jednak zastrzec, ze cho¢ po-
zwolenia na prace sq wydawane zazwyczaj na okres trzyletni, to wydaje sie
je takze na okresy krotsze, w wielu przypadkach roczne. Ponadto czes¢ oséb
konczy prace przed zakonczeniem okresu pozwolenia na prace, cze$¢ moze
takze jej nie podejmowac, w konsekwencji w okresie badania liczba osdb
wykonujgcych prace na podstawie pozwolenia na prace byta nizsza niz
wskazana powyzej. Z drugiej strony wsrdd pracujacych w Ptocku, mogty by¢
osoby, ktére otrzymaty uprawnienie do podjecia pracy, zamieszkujac w in-
nej miejscowosci — mogt tez nastepowac ruch w odwrotnych kierunkach,
dlatego, z powodu braku stosownych danych przyjeto, ze ruch pracownikow
i poszukujgcych pracy do Ptocka i z Plocka rownowazyty sie. Nalezy wreszcie
zauwazyc¢, ze na mocy przepisow ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy
obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwa, osoby, ktére przybyty do Polski w zwigzku z tym konfliktem zbroj-
nym, mogg W Polsce legalnie podejmowac prace®. Dane udostepnione przez
Urzad Miasta Ptocka wskazywaty na przybycie do Ptocka w pierwszym roku
po rosyjskiej agresji na Ukraine w 2022 r. ok. 3000 obywateli Ukrainy”’.
W kolejnych latach przybywaty kolejne osoby, niemniej w naszej ocenie
wiekszy byt odptyw o0sdb sposrdd tej grupy do innych osSrodkow miejskich
lub za granice. Zaktadamy wiec, ze grupa ta jest mniejsza, a co wiecej obej-
muje ona takze osoby niepetnoletnie oraz nieaktywnych zawodowo, w tym
emerytdw i rencistéw - przyjmujac, ze struktura tej populacji jest zblizona
do struktury demograficznej Ukraincow w Polsce w ogdélnosci, to 0osdb nie-
petnoletnich powinno by¢ w niej okoto 20%, a 0sdb nieaktywnych zawodowo
okoto 12%3. Liczebnos$¢ spotecznosci ukrainskiej mozemy szacowad takze

5> Wojewoda Mazowiecki, Odpowiedz na wniosek o udzielenie informacji publicznej, War-
szawa 23.09.2025, Znak sprawy WRP-1.1331.4.2025.

6 Na mocy art. 87 ust. 1 pkt. 6 Cudzoziemiec jest uprawniony do wykonywania pracy na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jezeli korzysta z ochrony czasowej w Rzeczypo-
spolitej Polskiej. Takg ochrone posiadajg obywatele Ukrainy i ich matzonkowie, ktorzy
przybyli na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bezposrednio z terytorium Ukrainy
w zwigzku z dziataniami wojennymi prowadzonymi na terytorium tego panstwa, oraz
obywatele Ukrainy posiadajacy Karte Polaka, ktdrzy wraz z najblizszg rodzing z powodu
tych dziatan wojennych przybyli na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Art. 1 ust. 1-
2, art. 2. ust. 6 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku
z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa, Dz. U. z dnia 2025.03.18, poz. 337,
t.j.; por. art. 116 ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Dz. U. z dnia 2025.02.24, poz. 223 t.j.

7 Urzad Miasta Ptocka, Informacja o dziataniach pomocowych realizowanych w czasie kon-
fliktu zbrojnego na rzecz oséb z Ukrainy przebywajacych w Ptocku oraz na terenie Ukra-
iny prowadzonych przez gmine — miasto Ptock i organizacje pozarzadowe w 2022 r. oraz
perspektywy dziatann w tym obszarze na 2023 r., Ptock 9 lutego 2023, s. 4.

8 Ekstrapolacja na podstawie danych, w tym z bazy PESEL-UKR przedstawionych w opra-
cowaniu: NBP, Sytuacja Zyciowa i ekonomiczna migrantéow z Ukrainy w Polsce w 2024 r.
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na podstawie innych danych, np. oséb bedacych cztonkami ukrainskiej
grupy dla mieszkajacych w Ptocku w komunikatorze Viber (okoto 1700
0os0b?). Zaktadamy wiec, ze liczba obywateli Ukrainy mieszkajgcych
w Plocku miesci sie w przedziale 2-3 tys. Nawet jezeli przyjaé, ze w Ptocku
nadal przebywa 3 tys. obywateli Ukrainy, to liczba oséb aktywnych zawo-
dowo (pracujacych i poszukujgcych pracy), bedzie wynosié¢ okoto %4 tej po-
pulacji, a zatem moze jedynie nieznacznie przekraczac 2 tys. oséb. W mie-
$cie zamieszkuje takze pewna liczba osdb, ktére nie pochodzg z Ukrainy i na
mocy odrebnych przepisédw nie muszg uzyskiwa¢ pozwolen na prace dla
podjecia jej, jest to jednak grupa relatywnie nieliczna, i jak zaktadamy, nie
wieksza niz kilkaset 0séb1?, Razem w Ptocku moze by¢ zatem obecnych do
okoto 9 tys. oséb aktywnych zawodowo (do okoto 6500 osbéb pracujgcych
na podstawie pozwolen na prace, do 2 tys. oséb objetych ochrong czasowg
w zwigzku z rosyjskag agresjg na Ukraine i do kilkuset os6b majacych upraw-
nienie do wykonywania pracy na innej podstawie). Na wstepnym etapie ba-
dan przyjeliSmy wartosci maksymalne dla okreslenia btedu szacunku, rze-
czywista liczba badanej populacji mogta wynosic¢ ok. 6 tys. oséb, w konse-
kwencji mniejszy byt takze btad szacunku.

W statystyce opisowej definiuje sie btad szacunku jako maksymalng,
dopuszczalng rdéznice miedzy oceng badanego parametru na podstawie
proby, a prawdziwg jego wartoscig w populacji. Jest to pojecie Scisle zwia-
zane z minimalng liczebnoscig proby w zaleznosci od wspdtczynnika ufnosci
(prawdopodobienstwa uzyskania poprawnego wyniku). Jezeli jest konieczna
wysoka wiarygodnos¢ badania, przyjmuje sie wspotczynnik ufnosci niewiele
roznigcy sie od jednosci. Bfgd szacunku to pewna liczba do ustalana ex
antell. Mozng jgq rowniez wyliczy¢ przy znajomosci stosownych wielkosci
i na tej podstawie stwierdzi¢, jakiego rzedu otrzymaliSmy btad i czy badania
mozna przyjaé, czy dolosowaé do préby wiekszg liczbe elementdw.

Jezeli w odniesieniu do badanej populacji nie znamy frakcji elementéw
posiadajacych dang ceche, a chcemy jej wartos¢ oszacowac na podstawie

Raport z badania ankietowego, https://nbp.pl/wp-content/uploads/2024/11/Ra-
port_Imigranci_z_Ukrainy_2024-PL-DS-2024-WWW.pdf, s. 8-15; patrz takze: Szczego-
towe statystyki dot. oséb zarejestrowanych w rejestrze obywateli Ukrainy i cztonkow ich
rodzin, ktérym nadano status cudzoziemca na podstawie specustawy. Stan na
08.10.2024 r., https://dane.gov.pl/ pl/dataset/2715,zarejestrowane-wnioski-o-nada-
nie-statusu-ukr/resource/61317/table.

° Obserwacja cztonka zespotu.

10 53 to m.in.: obywatele innych niz Polska panstw Unii Europejskiej, panstwa Europej-
skiego Obszaru Gospodarczego, nienalezacego do Unii Europejskiej, a takze osoby po-
siadajqce zgode na pobyt staty w RP. Szerzej: art. 87-88 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004
r. 0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, tj. Dz. U. z 2025 . poz. 214.

11 M, Sobczyk, Statystyka, Warszawa, 2021, s. 171 - 176.
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wartosci frakcji w prébie i jesli nie znamy rzedu wielkosci, to mozemy za-
stosowac wzor przyblizony na minimalng liczebnos$¢ proby zawierajacy mak-
symalny btad szacunku:

N

4d2-(N — 1)
2

Nmin =

1+

(24
gdzie: N - liczebnos$¢ populacji, d - dopuszczalny btad szacunku, z. — wiel-
kos$¢ zalezna od poziomu ufnoscil?.

W badaniach przyjeto poziom ufnosci rowny 0,95 i dla tego prawdopo-
dobienstwa z. = 1,96. Powyzej oszacowano, ze populacja obcokrajowcéw
w Plocku waha sie od 6000 do 9000 osdb. Dla proby liczacej 328 oséb wy-
znaczymy maksymalny btad szacunku dla wielkos$ci granicznych wspomnia-
nej populacji:
dla N = 6000

6000
4d? - (6000 — 1)
1+ 1962
d = 0,0526
d = 526% ~ 5%

328 =

dla N = 9000
9000
4d? - (9000 — 1)
1,962
d = 0,0541
d =541% ~ 5%

328 =
1+

Z powyzszych obliczen wynika, ze préba liczaca 328 oséb zaréwno dla po-
pulacji liczacej 6000, jak i 9000 oséb zawiera maksymalny btad szacunku
oscylujacy wokot 5%. W przypadku gornej liczebnosci populacji jest on
nieco wiekszy, ale w przyblizeniu do catego procenta i tak wynosi 5%.

W sytuacji, gdy dla potrzeb badania dostepny jest peten spis os6b nale-
zacych do badanej populacji lub sporzadzenie takiego spisu jest wykonalne,
reprezentatywnosc proby osigga sie z reguty przez losowanie. Warunkiem
reprezentatywnosci jest to, ze prawdopodobienstwo wylosowania kazdego
cztonka danej populacji jest rownel3. W realiach naszego badania nalezato

12 W, Kubielecki, A. Suchocka, Statystyka dla pedagogéw. Podstawowe pojecia i techniki
opracowywania wynikow badan, Stupsk 2003.

13 K. Jabtonska, A. Sobieraj, Metodyka dobierania proby badawczej w naukach spotecz-
nych, ,Bezpieczenstwo i Technika Pozarnicza”, nr 32(4)/2013, s. 33-34. Szreder, M.,
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zblizy¢ sie do tej sytuacji i ustali¢ kontakty do mozliwie licznej grupy cudzo-
ziemcow lub tez ustali¢ miejsca ich przebywania, a nastepnie wprowadzic¢
element losowosci, lecz nie przypadkowosci. Na etapie konceptualizacji roz-
wazalisSmy kontakt do cudzoziemcow przez pracodawcéw, ale pilotaz wyka-
zat ich ograniczong gotowos¢ do wspotpracy. PostanowiliSmy wiec o takie
zaplanowanie kontaktow z cudzoziemcami, aby zapewnié, ze ich forma
wprowadzi do badania element losowy i w konsekwencji, ze préba bedzie
mozliwie wiernie odzwierciedla¢ badang populacje pod wzgledem kluczo-
wych w naszej ocenie cech (kraj pochodzenia, jezyk, struktura ptci i wieku).
W tym celu poszukiwaliSmy cudzoziemcow w pierwszej kolejnosci w miej-
scach, w ktorych licznie przebywaja, i z ktérych w naszym przekonaniu,
korzystajq wszyscy sposrod nich, ktorzy sg aktywni zawodowo. Zespét prze-
prowadzit ankietowanie przed 3 sklepami w Ptocku, Maszewie i Starej Biatej,
tgcznie podczas 14 wizyt. Czestotliwos$¢ odwiedzin konkretnej placowki han-
dlowej byta uzalezniona od zainteresowania imigrantéw nig i warunkdéw do
prowadzenia badan w jej poblizu. Sklepy wybrano ze wzgledu na bliskos¢
inwestycji petrochemicznej oraz wczesniejsze obserwacje zespotu. Plac bu-
dowy lezy zaréwno na terenie Ptocka jak i Starej Biatej, zatem ogdt pracow-
nikdw realizujacych te inwestycje nalezy uznac za nalezacych do badanej
populacji. Znaczna czes$¢ pracownikow mieszka w pobliskim miasteczku
kontenerowym, bedacym gtdwnym miejscem zakwaterowania cudzoziem-
cOw pracujacych w miescie. StaraliSmy sie dotrze¢ do pracownikéw realizu-
jacych te kluczowgq z perspektywy dynamiki procesdw migracyjnych w mie-
$cie inwestycje, zwracajac sie tez do dwdch innych miejsc zbiorowego za-
kwaterowania, w ktorych tgcznie mieszkato stu kilkudziesieciu pracowni-
kéw. Do respondentow zwrécilismy sie, gdy byto to mozliwe w zaktadach
pracy - tacznie w o$miu. W badaniu staraliSmy sie dociera¢ do responden-
tow przede wszystkim w zaktadach pracy, podczas nabozenstw réznych wy-
znan oraz korzystajac z pomocy szkot i organizacji wspierajacych cudzo-
ziemcow.

Zamawiajacy wskazat na cheé zbadania osob ,pochodzenia innego niz
polskie”. W praktyce badan pojawito sie w zwigzku z tym zagadnienie oséb,
ktére pochodza z zagranicy, ale osiadly na state w Polsce lub majg polskie
obywatelstwo. W sytuacji, gdy podczas ankietowania nabraliSmy watpliwo-
$ci, czy dana osoba moze posiadac juz polskie obywatelstwo pytaliSmy o to.
W jednym przypadku otrzymaliSmy potwierdzenie. Ankieta nie zostata zali-
czona do préby i wtgczona do analizy ilosciowej, wywiad zostat jednak do-
prowadzony do konca - wartosciowe informacje o charakterze jakoSciowym
stanowity dla nas kontekst interpretacyjny.

Losowe i nielosowe proby w badaniach statystycznych, ,Przeglad Statystyczny”,
57(4)/2010.
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W przypadku badania przedsiebiorcéw dobdr préby stanowit zagadnienie
jedynie nieco mniej ztozone. Zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego prdoba
miata by¢ reprezentatywna i obejmowac co najmniej 20 wywiaddw, z przed-
siebiorcami zatrudniajgcymi obcokrajowcow na terenie Ptocka. Zamawia-
jacy nie przewidywat wskazania tego rodzaju przedsiebiorstw. Identyfikacja
oraz kontakt z przedsiebiorstwami miaty zosta¢ w petni zrealizowane przez
nasz zespo6t. Zamawiajqcy nie dopuszczat wykonania badania wsrdd przed-
siebiorcow zatrudniajgcych pracownikéw w ramach innych umow niz umowa
o prace lub umowa cywilnoprawna. Wedtug uzyskanych informacji w okresie
01.08.2022-10.09.2025 zezwolenia na prace cudzoziemcédw otrzymato
w Plocku 119 podmiotéw!4. Podobnie jak w przypadku pracownikoéw, liczba
ta pozwalata jedynie w przyblizeniu oszacowag, ile przedsiebiorstw zatrud-
nia cudzoziemcéw. Czes¢ z przedsiebiorstw, ktére uzyskato tego rodzaju ze-
zwolenie mogta wcale nie zatrudni¢ cudzoziemca, czes¢ juz ich nie zatrud-
nia, o czym przekonaliSmy sie podczas naszego badania. Niektore zezwole-
nia mogty zosta¢ uzyskane przez osoby prywatne nieprowadzace dziatalno-
$ci gospodarczej. Razem pozwala to przypuszczad, ze przedsiebiorstw za-
trudniajgcych cudzoziemcow jest mniej niz 119, nie mozna jednak by¢ tego
pewnym, gdyz nie wszystkie formy zatrudnienia cudzoziemcéw wymagajaq
uzyskania pozwolenia.

Organizacja badan i wyzwania komunikacyjne

Realizacja badan wsréd imigrantdw w Ptocku wigzata sie z koniecznoscig
komunikowania sie w kilku jezykach obcych i dostosowania metod badan
terenowych do realiow codziennego zycia migrantéow. Jednym
z najwiekszych wyzwan okazato sie dotarcie do oséb pracujgcych lub
aktywnie poszukujacych zatrudnienia, ktorych plan dnia czesto jest
nieregularny i podporzadkowany rytmowi pracy zmianowej. Dodatkowym
utrudnieniem byto rozproszenie miejsc zatrudnienia, co wymusito
zastosowanie elastycznej i zréznicowanej strategii lokalizacyjnej. Zespot
wytypowat lokalizacje o wysokim prawdopodobienstwie obecnosci
imigrantdw, zapewniajace prowadzenie badania zgodnie z naukowymi
standardami. Ponizej scharakteryzowano kluczowe, wskazane powyzej
lokalizacje, w ktdrych realizowano badanie:

1. Sklepy wielkopowierzchniowe w rejonie kompleksu prze-

mystowego ,,Nowa Chemia”
Znaczaca czesc imigrantéw, zaraz po zakonczeniu pracy udawata sie na
zakupy do sklepdw spozywczych znajdujacych sie w poblizu miejsca pracy

14 Wojewoda Mazowiecki, dz. cyt.
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lub zakwaterowania. Zwracanie sie do badanych po zakonczeniu przez nich
zakupow znacznie utatwiato nawigzanie kontaktu i przeprowadzenie ankiety,
z kolei prosby o rozmowe, gdy byli w drodze do sklepu czesciej spotykaty
sie ich odmowa.

2. Miejsca kultu religijnego

Do znacznej czesci respondentow (73 osoby) dotarliSmy w miejscach
kultu religijnego. Nalezy podkresli¢, ze petnig one takze funkcje spoteczng
dla migrantow. Wywiady prowadzono po mszy w jezyku ukrainskim, mszy
w lokalnej cerkwi i mszy celebrowanej przez polskiego ksiedza w jezyku
angielskim. W rezultacie udato nam sie dotrze¢ do rdéznych grup
narodowosciowych i jezykowych. Badania poprzedzata zgoda duchownych,
ktérzy wspierali je m.in. poprzez ogtoszenia. Odsetek odmow byt niewielki,
cho¢ czas oczekiwania na rozmowe (jednoczesnie ze sSwigtyn wychodzi wiele
0s0b) madgt ograniczac udziat czesci badanych.

3. Spotkania w ramach wspotpracy z Caritas Diecezji Ptockiej

W realizacji badania wspotpracowaliSmy z organizacjami wspierajgcymi
imigrantdw, w tym w szczegdlnosci z Caritasem. Umozliwito to udziat
ankieterow w roéznorodnych inicjatywach, m.in. zajeciach kulturalnych,
lekcjach jezyka oraz spotkaniach informacyjnych. Wydarzenia te zwigekszaty
zainteresowanie uczestnikow i sprzyjaty otwartosci w ankietowaniu.

4. Punkty kontaktowe o charakterze uzupetniajgcym

W celu zwiekszenia rdoznorodnosci préby badawczej, cze$¢ wywiadow
miata charakter punktowy i realizowana byfa w lokalizacjach, ktdére - ze
wzgledu na swoja funkcje - gromadza imigrantéw zaréwno jako
pracownikéw, jak i odbiorcow ustug. W ich sktad wchodzg m.in. miejsce
zbiorowego pobytu, szkota jezykowa, placéwka oswiatowa, a takze
przedsiebiorstwa. Cho¢ liczba ankiet pozyskanych jednorazowo byta w tych
miejscach mniejsza niz w gtdwnych punktach terenowych, dane te miaty
istotne znaczenie z punktu widzenia reprezentatywnosci badania — pozwolity
dotrze¢ do osdb o zréznicowanym statusie zawodowym, stopniu integracji
oraz motywacjach migracyjnych.

Specyfika komunikacji z przedsiebiorcami

Jeszcze przed rozpoczeciem badania zakfadaliSmy, ze odsetek odmow
realizacji wywiadu wsrdod przedsiebiorcow moze by¢ znaczny. W okresie
prowadzenia badan w Polsce odbywaty sie manifestacje przeciwnikow
migracji. Jedna z takich manifestacji miata tez miejsce w Ptocku. Bardzo
czesto przedsiebiorcy odmawiali udziatu w badaniu - czes$¢ z nich wprost
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informowata, ze obecnie migracja jest tematem drazliwym i nie chcg o nim
rozmawiac. Przedsiebiorcy sg tez - co zrozumiate - grupg oso6b
zapracowanych, cenigcych swdj czas. Z tego wzgledu niektdérzy wielokrotnie
przektadali termin rozmowy - w czesci przypadkdow udato sie jg sfinalizowad,
w innych — mimo naszych wysitkdw — nie. Zdarzato sie réwniez, ze proszono
nas o poézniejszy kontakt, by ostatecznie poinformowa¢, iz badanie sie nie
odbedzie. Przedsiebiorcy wskazywali na brak czasu, brak zainteresowania
tematyka badania, a takze na bariere komunikacyjng (gdy wtasciciele
pochodzili z zagranicy). W wielu przypadkach nie informowali nas
o0 przyczynie odmowy lub nie odpowiadali na kierowane przez nas
zapytania.

Sposoby radzenia sobie z wyzwaniami komunikacyjnymi

w badaniach cudzoziemcow

Realizacja badan wsrdd imigrantow wymagata nie tylko elastycznosci
w doborze lokalizacji, lecz takze odpowiedniego przygotowania zespotu
ankieterskiego - zaréwno pod wzgledem kompetencji komunikacyjnych, jak
i organizacyjnych.

Zespot badawczy zostat skompletowany z uwzglednieniem umiejetnosci
jezykowych niezbednych do skutecznej realizacji badan wsrod
zréznicowanych grup imigrantow. Osoby postugujace sie jezykiem
angielskim oraz ukrainskim - jako najczesciej uzywanymi przez
respondentow - byly delegowane do realizacji badan w grupach, w ktérych
te jezyki dominowaty. Dodatkowo, w celu ograniczenia barier
komunikacyjnych i zwiekszenia dostepnosci badania, przygotowano
kwestionariusz w kilku wersjach jezykowych: angielskiej, ukrainskiej,
rosyjskiej, gruzinskiej oraz polskiej. Rozmowa w jezyku zrozumiatym dla
respondenta utatwiata wyjasnianie pytan i zwiekszata jego komfort oraz
otwartos¢.

Ankiety prowadzity zwykle dwu- lub trzyosobowe zespoty, pracujgce
wedtug ustalonego schematu. KorzystaliSmy z mobilnych punktéw
kontaktowych, zazwyczaj w formie stolika z logotypem Akademii
Mazowieckiej, co sprzyjato budowaniu zaufania i skupieniu. Taka
organizacja byta zgodna z metodycznymi rekomendacjami badan
terenowych.

Jednym z najbardziej intensywnych etapow projektu byta realizacja
badan przy sklepach zlokalizowanych w poblizu kompleksu przemystowego
~Nowa Chemia”. Ze wzgledu na jesienny okres i ograniczong liczbe godzin
dziennego $wiatta, kazdorazowa sesja badawcza trwata srednio okoto trzech
godzin - w godzinach pokrywajacych sie z koncem zmian pracowniczych.
Filipinscy pracownicy docierali do sklepéw najczesciej na rowerach lub
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pracowniczymi busami, a niekiedy kwestionariusze byty wypetniane
bezposrednio w pojazdach. Warto podkresli¢, ze czes$¢ respondentow
przybywata réwniez pieszo - gidwnie ze wzgledu na blisko$¢ miejsca
zbiorowego  zakwaterowania nazywanego ,miasteczkiem”, ktére
w kulminacyjnym  momencie zamieszkiwato kilka tysiecy o0séb
zatrudnionych w ramach gtéwnego projektu inwestycyjnego. Ta lokalizacja
generowata znaczacy ruch pieszy w kierunku sklepu, co sprzyjato
pozyskiwaniu respondentéw bezposrednio po zakoniczeniu pracy lub
w czasie wolnym.

Ankieterzy stosowali ustrukturyzowang, etyczng formute prezentacji
badania. Respondenci byli zyczliwi - nie wystgpity przypadki agresiji,
a czesto okazywano ankieterom sympatie. Szczegodlnie istotne okazywato
sie ,przetamanie pierwszych lodow” - widok osdb juz wypetniajgcych
formularze przy stoliku wyraznie zwiekszat gotowos¢ kolejnych
respondentow do dofgczenia do badania.

Uczestnicy podchodzili do ankiety z duzym zaangazowaniem; jej
wypetnienie zajmowato Srednio 10-12 minut. Osobom z trudnosciami
jezykowymi pomagano za pomocg harzedzi ttumaczeniowych, co wydtuzato
czas wypetniania.

Czes¢ respondentéw dzielita sie osobistymi historiami, co nadato
badaniu walor jakoSciowy. Wypowiedzi dotyczyty m.in. tesknoty za rodzing,
barier komunikacyjnych, trudnosci w pracy oraz probleméw z adaptacjg do
lokalnych warunkow klimatycznych. Réznorodnosé tych relacji ukazuje
ztozono$¢ doswiadczen migracyjnych i potrzebe dalszych badan nad
sytuacjg imigrantéw w powiecie ptockim.

Podczas badania przedsiebiorcéw istotna okazata sie wytrwatosé
w ponawianiu kontaktu. Pomocne okazaty sie takze: znajomosc¢ lokalnych
uwarunkowan, mozliwo$¢ uwiarygodnienia sie dzieki pracy w uczelni
majacej siedzibe w miescie oraz wspotpraca z samorzgdem lokalnym.

Czterokrotnie realizacje badania utatwito posrednictwo Miejskiego
Urzedu Pracy. Pracownicy Urzedu udzielali nam rdéwniez istotnych
informacji, ktére wspieraty organizacje badania i stanowity kontekst dla
danych uzyskanych w jego trakcie.
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Analiza ilosciowa

Badanie przeprowadziliSmy na probie przekraczajacej wymagania
zamawiajacego - tj. na 328 cudzoziemcach i 20 przedsiebiorcach
(uzupetnieniem byt dodatkowy, 21. wywiad z pracodawcg reprezentujgcym
instytucje publiczng).

DotarliSmy do tacznie 452 cudzoziemcow, ktérzy pracujq lub poszukujg
pracy. Co naturalne, cze$¢ z nich odmawiata jednak odpowiedzi. Ankieterzy
pytali o przyczyne odmowy, a ponizsza tabela przedstawia ustalone przez
nas motywacje odmow.

Tabela 1. Przyczyny odmow wsrod pracownikow

Liczba oséb Udziat %

Bariera jezykowa 32 25,81%

Brak dostepnosci

czasowej 41 33,06%

Brak zainteresowania

udziatem 2 1,61%

Stan zdrowia 1 0,81%

Obawy dotyczace

ujawnienia tozsamosci 9 7,25%

Obawy przed pracodawcy |2 1,61%

Brak wskazania

konkretnej przyczyny 37 30%

Suma 124 100%

Zrédto: dane pozyskane przez autoréw opracowania.

Powyzsze zestawienie zawiera tylko odmowy komunikowane wprost.
W pewnych sytuacjach badani réwniez komunikowali nam, ze nie chcg
odpowiada¢, np. gdy zwracaliSmy sie do grupy oséb, ale odpowiadata nam
w swoim imieniu tylko jedna osoba, a pozostate po prostu odchodzity
kodowalismy to jako jedng odmowe.

W toku naszych badan wsréd przedsiebiorcow ustaliliSmy 48 podmiotéw,
ktére wg naszych informacji zatrudniaty cudzoziemcéw w okresie ostatnich
trzech lat. PostanowiliSmy zrealizowac prébe petng - przebadaé wszystkich
przedsiebiorcow, ktérzy zatrudniajg cudzoziemca. Badania wykazaty, ze
w trzech przypadkach przedsiebiorstwo zakonczyto dziatalnos¢ Ilub
zlikwidowato ptocka siedzibe, w dwoch juz nie zatrudniato cudzoziemcow.
Z jednym podmiotem nie udato nam sie skontaktowac. Sposrdod pozostatych
42 przedsiebiorstw, ktore wg nas aktualnie zatrudniajg cudzoziemcéw,
jedynie 20, a wiec niespetna 48% zgodzito sie udzieli¢ odpowiedzi.
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Analiza cudzoziemcow

Metryczka

Odpowiedzi na pytania dotyczace demografii respondentéw stwarzajq
nam mozliwosci lepszego zrozumienia roli imigrantéw na lokalnym rynku
pracy. Informujq takze o niewykorzystanym potencjale, jakim dysponujg
cudzoziemcy aktywni zawodowo.

1. Panstwa pochodzenia badanych
PANSTWO POCHODZENIA

m Ukraina M Filipiny mIndie mBiatorus MInne mbrakinf.

Zrédho: dane pozyskane przez autoréw opracowania.

Badani pochodza z 13 panstw. Najliczniej reprezentowani byli Ukraincy
(48,3%) oraz Filipinczycy (38,5%). Ukraincy naptywali do Polski w ramach
migracji zarobkowej, czesto elastycznej i sezonowej, a takze w zwigzku
z wojng na Ukrainie, szukajac bezpiecznych warunkéw zycia i pracy?®.
Imigranci z Filipin przybywali przede wszystkim w ramach projektu ,Nowa
Chemia”, zachecani do przyjazdu ze wzgledu na konieczno$¢ pozyskania
pracownikdw, wynikajacaq z lokalnego deficytu kadry w sektorze
budowlanym i przemystowym. Istotng role Filipinczykéw w realizacji tego
projektu podkresla choé¢by nazwa ,obdz filipinski”, ktorej czes¢ naszych

15 NBP, dz. cyt., s. 14.
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rozméwcow uzywata w odniesieniu do miasteczka pracowniczego, w ktérym
zapewniono im pobyt. Znaczaca jest takze spotecznos¢ hinduska
i biatoruska. Niewielki udziat pozostatych narodowosci sugeruje, ze naptyw
cudzoziemcow do Plocka jest ukierunkowany i zwigzany z konkretnymi
potrzebami rynku pracy. Nalezy zastrzec, ze podczas naszych badan
zwrociliSmy sie do 10 osob, ktére w naszym rozeznaniu pochodzity z Korei
Potudniowej, zadna z nich nie zgodzita sie jednak na udzielenie odpowiedzi.
Przypuszczamy, ze wynika to z przyczyn kulturowych - roli hierarchii i braku
decyzji kierownictwa projektu co do wspotpracy z naszym zespotem
badawczym. Owe 10 osdb, stanowitoby jednak do 3% proby badawczej,
zatem ich udziat nie zmienitby znacznie powyzszej statystyki. Udziat
spotecznosci ukrainskiej w préobie moze by¢ natomiast wyzszy niz w badanej
populacji - z naszych obserwacji wynikato, ze osoby pochodzenia
ukrainskiego rzadziej odmawiaty nam odpowiedzi niz przedstawiciele innych
nacji. W nawigzaniu kontaktu pomagata mniejsza bariera komunikacyjna
i wprowadzenie nas do tej spotecznosci przez dziataczy spotecznych i osoby
duchowne.

Chcac obliczy¢ btad szacunku dla czterech najbardziej licznych narodo-
wosci, majac juz okreslong ich liczebnos¢, otrzymujemy nastepujace war-
tosci:

— Ukraincy: de'®(3,9%;7,7%17);

— Filipinczycy: de(3,9%;8,5%);

— Hindusi: de(27,6%;27,8%);

— Biatorusini: de(36,5%;37,2%).

Jak wynika z powyzszego, ze wzgledu na relatywnie najwiekszy udziat w po-
pulacji z wyraznie najwiekszym prawdopodobienstwem mozemy wniosko-
wac na temat grupy Ukraincéw i Filipinczykéw. W odniesieniu do specyfiki
pozostatych grup szacunki sg obarczone znacznym marginesem niedoktad-
NOSCi.

16 Symbol nalezy czytac: ,d [btad szacunku] nalezy do przedziatu”.

17 Kolejne liczby obliczono dla populacji: 1. 6000 aktywnych zawodowo cudzoziemcow i 2.
9000 aktywnych zawodowo cudzoziemcéw, czyli dla minimalnej i maksymalnej zatozo-
nej wielkosci badanej populacji.
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2. Jezyki ojczyste badanych
JEZYK OJCZYSTY

W ukrainski mfilipAski mMtagalog mangielski Mrosyjski Mbiatoruski Minne M brakinf.

Zrédto: dane pozyskane przez autoréw opracowania.

Wsrdéd ankietowanych imigrantow najczesciej deklarowanym jezykiem
ojczystym byt ukrainski (43,9%), a wsréd Filipinczykdéw dominowat tagalog
(22,6%), mimo ze nie nalezy on do gtdwnych jezykdéw urzedowych Filipin.
Filipinczycy podczas wywiadéw postugiwali sie angielskim w réznym stopniu
biegtosci; czasami jego znajomos$¢ byta na tyle ograniczona, ze sprawiata
trudnosci w wypetnianiu ankiety. Angielski, obok filipinskiego, petni funkcje
jezyka urzedowego Filipin i miedzynarodowego srodka komunikacji, jednak
niewielu Filipinczykéw deklaruje silng identyfikacje z tym jezykiem jako
ojczystym. Ukraincy majg relatywnie fatwiejsza komunikacje z Polakami
dzieki bliskosci stowianskiej grupy jezykowej, co utatwia im tez zatatwianie
spraw urzedowych, kontakty zawodowe i codzienne funkcjonowanie
w spotecznosci lokalnej. Niewielki udziat jezykow rosyjskiego, biatoruskiego
i innych wskazuje na malq reprezentacje pozostatych grup jezykowych
w badanej populacji. Podkreslic nalezy zatem, ze wsparcie jezykowe
powinno by¢ przede wszystkim ukierunkowane na grupy imigrantow
dominujace w badanej populacji, w ten sposéb mozna znacznie efektywniej
wykorzystac¢ srodki przeznaczone na ten cel.
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3. Jezyki uzywane w pracy przez badanych
JEZYK UZYWANY W PRACY

mpolski mangielski wmukrainski wmrosyjski minne wmbrak inf.

Zrédto: dane pozyskane przez autoroéw opracowania.

W srodowisku imigrantow zarobkowych obserwuje sie wyrazng réznice
miedzy jezykiem ojczystym a jezykiem uzywanym w pracy. Najwiecej osob
deklaruje ukrainski jako jezyk ojczysty (43,9%), natomiast w pracy
przewazajq angielski (43,0%) i polski (42,1%). Zauwazalna jest relatywnie
niska obecnos$¢ jezykdw ojczystych w sSrodowisku zawodowym - tylko
niewielka czes$¢ pracownikdw uzywa w pracy ukrainskiego (3,6%) czy
rosyjskiego (0,6%). Dane te wskazujq, ze imigranci czesto dostosowujqg sie
jezykowo do wymagan srodowiska pracy, co wigze sie z koniecznoscig
dobrej znajomosci jezyka polskiego Ilub angielskiego jako warunku
efektywnej komunikacji zawodowej. Imigranci nie tylko dostosowujg sie
jezykowo do wymagan pracy, ale czesto stosujq strategie wielojezycznosci,
wybierajac jezyk w zaleznosci od rozmdéwcy lub sytuacji zawodowej. Stad
tez w kontaktach z przetozonymi najczesciej postugujg sie jezykami:
polskim lub angielskim, a w komunikacji z kolegami z tego samego kraju -
jezykiem ojczystym. Wiodaca rola jezyka angielskiego w miejscu pracy
sprawia, ze nauka jezyka polskiego i integracja z polskim spoteczenstwem
oraz lokalng spotecznoscig jest utrudniona, wymaga wiecej czasu
i dodatkowych dziatan.
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4. Pte¢ respondentéw
PLEC

W Kobieta M Meziczyzna Mbrakinf.

Zrédto: dane pozyskane przez autoréw opracowania.

Analiza badanej grupy imigrantow zarobkowych wskazuje wyrazng
przewage mezczyzn (60,5%) nad kobietami (33,4%). Jest ona
konsekwencjq specyfiki lokalnego rynku pracy w sektorze przemystowym,
w tym projektow takich jak ,Nowa Chemia”, ktére wymagajg przede
wszystkim pracownikéw fizycznych. Kobiety czesciej przyjezdzajg w ramach
migracji rodzinnej lub dtugoterminowej. Ich udziat w sektorach
przemystowym i budowlanym jest znaczgco ograniczony, tym samym jest
tez ograniczony w strukturze badanej proby. Odpowiedzi na pytanie 30
pokazujg zresztg, ze istotna czes¢ badanych postrzega sytuacje kobiet na
lokalnym rynku pracy jako gorszg niz sytuacja mezczyzn. Warto zauwazyg¢,
ze sytuacja w Plocku kontrastuje z ogdlnopolskimi trendami - obecnie
wiekszos$¢ imigrantdw w Polsce stanowig kobiety!8. 6,1% oséb badanych nie
podato pitci — trudno to do konca wyjasni¢, gdyz pytanie miato forme otwartg
i mozna byto opisa¢ pte¢ w sposdb w petni zgodny z tozsamoscig
respondenta.

8 pracodawcy RP, Imigracja: ratunek dla gospodarki i korzysci spoteczne,
https://pracodawcyrp.pl/raporty/Imigracja, s. 24.
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5. Wyksztatcenie badanych
WYKSZTALCENIE

mWyzsze mSrednie ogélne mSrednie zawodowe mPodstawowe minne

2%“1%

Zrédto: dane pozyskane przez autoréw opracowania.

Struktura wyksztatcenia imigrantdw w Ptocku jest zréznicowana. Uwage
zwraca relatywnie duzy udziat oséb z wyzszym wyksztatceniem (ponad
40%), przy czym nie powinno to dziwi¢, gdyz osoby lepiej wyksztatcone
tatwiej mogg adaptowaé sie do wymagan rynku pracy i wykazywac
elastycznos¢ w podejmowaniu réznych form zatrudnienia. tatwiej im
w zwigzku z tym podejmowac sie wyzwan zwigzanych z emigracjg. Kolejng
grupe - 0sOb z wyksztatceniem Srednim zawodowym (31,6%) - stanowi
cze$¢ pracownikdow technicznych (spawacze, monterzy rur), ktérzy
w badanej prébie sg najliczniejszg podgrupa. W trakcie badan ankietowych
zaobserwowano, ze poziom wyksztatcenia koreluje ze znajomoscig jezyka
angielskiego - osoby z wyksztatceniem wyzszym przejawiaty bardziej
ptynng znajomosci jezyka angielskiego niz osoby z nizszym wyksztatceniem.
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Tabela 2. Narodowos¢ a wyksztalcenie
$rednie |s$rednie
wyzsze |ogdlne |zawodowe | podstawowe

Ukraina 57,10% [14,10% | 26,90% | 0,00%
Filipiny 18,50% | 35,50% |43,30% 2,40%
Indie 66,70% | 25,00% | 0,00% 8,30%
Biatorus 71,40% |14,30% |14,30% 0,00%
Pozostate

kraje 40,00% [ 13,30% | 20,00% 13,30%

Zrodto: dane pozyskane przez autordw opracowania.

Wyraznie najlepiej wyksztatceni sg zatrudnieni w Plocku Biatorusini
(wich przypadku wnioskowanie jest jednak obcigzone znacznym
marginesem btedu, z powodu matego ich udziatu w probie), posrod
najliczniej reprezentowanych narodowosci jedynie wsrdod spotecznosci
filipinskiej osoby z wyzszym wyksztalceniem stanowiq zdecydowang
mniejszos¢. Wsrod pracownikdow z tego panstwa najznaczniejszy jest jednak
odsetek o0sOb posiadajagcych cenne na rynku wyksztatcenie Srednie
zawodowe.

6. Wiek badanych
WIEK (W LATACH)

mponizej20 mW20-29 mW30-39 mW40-49 m50-59 W60 iwiece]

2% 2%

Zrodto: dane pozyskane przez autoréw opracowania.

25



Badani imigranci tworza relatywnie dojrzatg zbiorowosé, ze Srednig
wieku wynoszacq 40,06 lat. Przewaga osob w wieku 30-49 lat sugeruje, ze
w badanej populacji przewazajg osoby z doswiadczeniem zawodowym,
ktére mogq lepiej radzi¢ sobie z obowigzkami w miejscu pracy niz mtodsi
pracownicy. Taka struktura wieku sprzyja elastycznosci w adaptacji do
roznych form zatrudnienia oraz wspiera¢ stabilno$¢ zawodowgq i integracje
w nowym Srodowisku pracy.

Wiek moze réwniez petnic role determinanty migracji — osoby w Srednim
wieku czesto podejmujg decyzje o wyjezdzie w celu poprawy warunkéw
ekonomicznych dla siebie i rodziny. W przypadku filipinskich imigrantéw
celem migracji jest czesto zapewnienie lepszych warunkow zycia dla
najblizszych przy jednoczesnym wykorzystaniu zdobytego doswiadczenia
zawodowego i umiejetnosci.

Tabela 3. Wiek a narodowos¢
Ukraina | Filipiny |Indie Biatorus inne
ponizej 20 lat |2,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
20 - 29 12,3% |7,2% |8,3% 14,3% 21,4%
30 - 39 35,1% [30,4% [50,0% 57,1% 28,6%
40 - 49 33,1% |[51,2% [41,7% 0,0% 42,9%
50 - 59 13,0% |9,6% 0,0% 28,6% 7,1%
60 i wiecej 3,9% [1,6% |0,0% 0,0% 0,0%

Zrédto: dane pozyskane przez autoréw opracowania.

Nalezy podkresli¢, ze we wszystkich spotecznosciach obcokrajowcéw
obecnych na rynku pracy struktury wieku sga wzglednie zblizone i dominujg
w nich osoby w przedziale wieku 30-50 lat, relatywnie niski jest natomiast
udziat oséb przed 30 rokiem zycia.
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7. Liczba wizyt ankietowanych w Polsce

LICZBA WIZYT W POLSCE [KTORA TO WIZYTA
ANKIETOWANYCH W POLSCE?]

ml. wizyta m2. wizyta m3. wizyta
m4. wizyta m5. lub kolejna wizytampobyt staty
mbrak inf.

Zrodto: dane pozyskane przez autoréw opracowania.

Dane wskazujg, ze w badanej populacji imigrantdw przewazajgq osoby,
ktére dopiero rozpoczynajg swoje doswiadczenie migracyjne w Polsce.
Wyjazd stanowi pierwsze zetkniecie z europejskim rynkiem pracy i nowym
modelem organizacji zycia zawodowego. Jednoczesnie obecne sg wsrdd nich
osoby, ktore wczesniej pracowaty w innych krajach, w tym w panstwach
Zatoki Perskiej i Azji Centralnej. Takie wczesniejsze doswiadczenia
migracyjne mogq sprzyja¢ szybszemu odnalezieniu sie w nowym
srodowisku, a takze utatwia¢ nawigzywanie relacji w miejscu pracy i poza
nim. Réznorodnos$¢ doswiadczen migracyjnych przektada sie na odmienne
potrzeby i oczekiwania wobec pracodawcéw oraz instytucji publicznych.
Wiadze lokalne i organizacje wspierajgce cudzoziemcéw powinny
podejmowacl dziatania, aby doswiadczenia tych osob byty jak najbardziej
pozytywne, sprzyjaty ich dobremu funkcjonowaniu w lokalnej spotecznosci
i wzajemnemu zrozumieniu miedzykulturowemu.
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8. Czas zatrudnienia respondentéw w Ptocku
CZAS ZATRUDNIENIA W PLOCKU (W MIESIACACH)

Mod1do12 mod 13 do24 mod 25 do36 mod 37 do 48 mod 49 do 60 mod 61 do 72 m73 i wiecej W brak inf.

Zrédto: dane pozyskane przez autoréw opracowanial®.

Na podstawie zagregowanych danych Sredni czas zatrudnienia imigrantow
wynosi 2,2 roku. Wiekszos$¢ badanych pracuje w Polsce stosunkowo kréotko
- ponad potowa nie dluzej niz dwa lata. W przypadku pracownikéw
technicznych i fizycznych czas aktywnosci zawodowej w duzym stopniu
zalezy od okresu realizacji projektow budowlanych i przemystowych,
w ramach ktérych sg zatrudniani. Skutkuje to rotacyjnoscig zatrudnienia,
ktéra wptywa na decyzje dotyczace dalszego pozostania w Polsce i ksztattuje
dynamike lokalnego rynku pracy.

Powyzsze pytanie stanowito ostatnie z pytan zawartych w metryczce.
Ponizej przedstawiono analize dla odpowiedzi odnoszacych sie do percepcji
ich pobytu w Polsce wsrdéd imigrantow.

19 Dane w miesigcach.
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9. Wiedza o Ptocku przed przyjazdem

PYTANIE 1. CZY SLYSZAL/A PAN/PANI O
PLOCKU PRZED PRZYJAZDEM DO POLSKI?

mtak mnie mbrak odp.

Zrodio: dane pozyskane przez autoréw opracowania.

Pozyskane dane wskazujg, ze zdecydowana wiekszos¢ badanych
imigrantéw (69,9%) nie styszata o Ptocku przed przyjazdem do Polski.
Jedynie niespetna jedna trzecia respondentow (29,8%) deklarowata
wczesniejszg znajomos$¢ miasta. Wynik ten nalezy interpretowacd
w kontekscie struktury badanej populacji oraz specyfiki lokalnych proceséw
migracyjnych.

Ptock nie stanowi dla imigrantéw destynacji o ugruntowanej
rozpoznawalnosci miedzynarodowej — nie jest celem migracji samym
w sobie, lecz miejscem, do ktérego trafia sie w wyniku zorganizowanego
procesu rekrutacji badz decyzji pracodawcy. Dotyczy to zwiaszcza grupy
Filipinczykow, ktérzy przybyli w ramach projektdw przemystowych, takich
jak ,Nowa Chemia”. W ich przypadku znajomos$¢ miasta przed przyjazdem
nie byta czynnikiem decyzyjnym - o kierunku migracji zadecydowaty
czynniki ekonomiczne i zawodowe, a nie $wiadomos$¢ geograficzna czy
kulturowa.

Warto zaznaczy¢, ze obserwowane zjawiska wpisujg sie w szerszy trend
naptywu imigrantdw do srednich miast w Polsce. Osrodki takie jak Ptock
coraz czesciej stajg sie alternatywgq dla duzych metropolii — oferujg stabilne
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zatrudnienie, nizsze koszty zycia i wieksze poczucie bezpieczenstwa, chod
nadal charakteryzujag sie ograniczong rozpoznawalnoscig wsréd
cudzoziemcow. W tej perspektywie migracja do Ptocka stanowi przykiad
nowego modelu mobilnosci zarobkowej, w ktéorym czynnikiem decydujgacym
nie jest atrakcyjnos$¢ miasta, lecz jego funkcja gospodarcza i potencjat
zatrudnieniowy.

10. Czynniki wptywajace na wybor Ptocka jako miejsca pracy - liczba bez-
wzgledna odpowiedzi

PYTANIE 2. DLACZEGO WYBRAL/WYBRALA
PAN/PANI PLOCK JAKO MIEJSCE PRACY?
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Zrédto: dane pozyskane przez autoréw opracowania.

Analiza danych wskazuje, ze decyzja o wyborze Ptocka jako miejsca
pracy byla w duzej mierze zalezna od istniejgcych sieci kontaktow
zawodowych i spotecznych. Najczesciej wskazywano na rekomendacje
pracodawcow (32,7%), agencji rekrutacyjnych (16,1%) oraz znajomych lub
cztonkdw rodziny (25,2%). Czynniki finansowe, tatwosé spetnienia
wymogow formalnych czy powigzania rodzinne z Polakami odgrywaty
stosunkowo niewielka role.

Wyniki te podkreslajg znaczenie sieci spotecznych i zawodowych
w procesie migracji — petnig one funkcje ,,pomostu” w adaptacji do nowego
srodowiska pracy i zycia, ufatwiajac zdobycie informacji o warunkach
zatrudnienia, mieszkania czy zycia codziennego w Ptocku. To pokazuje, ze
migracja zarobkowa nie jest wytgcznie indywidualng decyzjg, lecz czesto
procesem zorganizowanym i wspieranym przez otoczenie.

30



11. Czynniki wptywajace na wybor Ptocka jako miejsca pracy — analiza dla
odpowiedzi ,inne” - dane w liczbach bezwglednych

PYTANIE 2. DLACZEGO WYBRAL/WYBRALA
PAN/PANI PLOCK JAKO MIEJSCE PRACY? -
ROZKELAD DLA ODPOWIEDZI ,G) INNE - PROSZE
PODAC"”

WOJINA ZA MEZEM POPRAWA  PRZYPADKIEM ZNAJOMI TU TU JEST PIEKNE
LUB INNYM JAKOSCI BYLI PROJEKT, W MIASTO
CZLONKIEM ZYCIA I KTORYM

RODZINY ZAROBKOW PRACUJE

Zrédto: dane pozyskane przez autoroéw opracowania.

W trakcie rozméw z obywatelami Ukrainy wskazywano, ze wybdr Ptocka
w niektdrych przypadkach wynikat z okolicznosci losowych. Podczas ucieczki
przed wojng kierunek migracji okreslaty instytucje zajmujace sie relokacjg
uchodzcow lub osoby prywatne oferujgce schronienie. W rezultacie Ptock
stat sie miejscem przyjazdu nie w oparciu o wczesniejsze plany, lecz
w odpowiedzi na sytuacje kryzysowq i dostepne wsparcie.
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12.Status zatrudnienia w momencie przyjazdu do Ptocka

PYTANIE 3. CZY PRZYJEZDZAJAC MIAL/MIALA
PAN/PANI JUZ ZAPEWNIONE ZATRUDNIENIE?

Htak MWnie

Zrodio: dane pozyskane przez autoréw opracowania.

Otrzymane dane wskazujg, ze 58% respondentow przyjechato do
Ptocka z zapewnionym zatrudnieniem, podczas gdy 42% rozpoczeto pobyt
bez uprzedniej gwarancji pracy. Sytuacja ta odzwierciedla zréznicowany
charakter migracji zarobkowej, obejmujacy zaréwno przyjazdy w ramach
zorganizowanego zatrudnienia, jak i te inicjowane w oparciu o lokalne
mozliwosci i sieci wsparcia.

W przypadku oséb przyjezdzajacych bez zagwarantowanej pracy
prawdopodobnym zatozeniem jest, ze decyzja o migracji byta w duzej
mierze motywowana wzgledami ekonomicznymi. Lokalne sieci wsparcia,
rekomendacje znajomych oraz informacje przekazywane przez instytucje
posredniczqce utatwialy adaptacje i umozliwiaty podjecie mniej
sformalizowanego, bardziej spontaniczhego procesu poszukiwania
zatrudnienia po przyjezdzie do Plocka. W trakcie przeprowadzania ankiet
wsrod obywateli Ukrainy respondentki sygnalizowaty wieksze trudnosci
w znalezieniu pracy, podczas gdy mezczyznom zwykle udawato sie to
stosunkowo sprawnie.
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13. Praca zgodnie z kompetencjami

PYTANIE 4. CZY PRACUJE PAN/PANI ZGODNIE
Z WEASNYMI KOMPETENCJAMI
(WYKSZTALCENIEM I KWALIFIKACJAMI)?

mtak mnie wmbrak inf.

Zrodto: dane pozyskane przez autoréw opracowania.

Z danych wynika, ze 71,6% respondentdw wykonuje prace zgodng z po-
siadanym wyksztatceniem i kwalifikacjami, natomiast 25,1% przyznato, ze
ich zatrudnienie nie odpowiada kompetencjom. Niewielki odsetek (3,4%)
nie udzielit odpowiedzi. Wyniki radykalnie réznig sie, gdy poréwnamy obie
ptci — wsrdd mezczyzn odsetek pracujgcych niezgodnie z kompetencjami nie
przekracza 9%, wsrod kobiet wynosi natomiast niemal 53%. Wyniki wska-
zujg na relatywnie wysoki poziom dopasowania zawodowego, jednak ana-
liza jakosciowa pokazuje, ze czesto dotyczy to prac o nizszej ztozonosci -
nawet jesli formalnie pozostajg one w obrebie zawodu. Zjawisko dekwalifi-
kacji migrantéw (ang. deskilling) wystepuje szczegdlnie wsrdd kobiet z wyz-
szym wyksztatceniem, ktore podejmujg zatrudnienie w sektorze ustug,
w tym: sprzatania lub opieki.

Wsréd osob deklarujgcych brak zgodnosci pracy z kompetencjami,
dominujg przyczyny systemowe - brak nostryfikacji dyplomu,
niedostateczna znajomos$¢ jezyka polskiego oraz ograniczona dostepnosé
ofert odpowiadajgcych wyksztatceniu i doswiadczeniu.
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Czes¢ imigrantow decyduje sie na prace ponizej kwalifikacji jako forme
adaptacji do lokalnego rynku pracy, natomiast osoby dysponujace
odpowiednimi  kompetencjami, znajomoscia jezyka i wsparciem
instytucjonalnym znajduja zatrudnienie adekwatne do kwalifikacji, co
umozliwia petne wykorzystanie ich potencjatu migracyjnego. Praca ponizej
kwalifikacji ogranicza satysfakcje zawodowq, motywacje do rozwoju oraz
perspektywy dtugoterminowe, w tym planowanie kariery w kraju
przyjmujacym. Zjawisko to jest szczegdlnie istotne w kontekscie réznic pici,
wieku czy doswiadczenia zawodowego, a jego ograniczenie wymaga
wsparcia instytucjonalnego w zakresie kursow jezykowych, a takze
doradztwa zawodowego. Z perspektywy lokalnej spotecznosci nalezy
wreszcie zwrocic uwage, ze istotna cze$¢ potencjatu intelektualnego
imigrantdw pozostaje niewykorzystana, co stanowi wyzwanie dla lokalnego
rynku pracy i polityki integracyjnej.

14. Satysfakcja z wynagrodzenia

PYTANIE 5. CZY PRACA SPELNILA PANA/PANI
OCZEKIWANIA POD WZGLEDEM WYNAGRODZENIA?

mtak mnie mczesciowo wmbrak inf.

Zrédto: dane pozyskane przez autoréw opracowania.

Ponad potowa ankietowanych (54,9%) jest zadowolona z poziomu wy-
nagrodzenia. Kolejna grupa (25,8%) ocenia je jako czesciowo satysfakcjo-
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nujace, a 14,4% uznato, ze zarobki nie spetniajg ich oczekiwan. Nalezy za-
znaczy¢, ze poczucie adekwatnosci wynagrodzenia zalezy nie tylko od fak-
tycznej wysokosci ptacy, lecz takze od poziomu aspiracji zawodowych i do-
Swiadczen sprzed migracji.

15. Przeszkolenie BHP

PYTANIE 6. CZY OD ROZPOCZECIA PRACY
OTRZYMAL/A PAN/PANI SZKOLENIE Z ZAKRESU
BEZPIECZENSTWA (BHP)?

mtak mnie mczesciowo mbrak inf.

Zrodho: dane pozyskane przez autoréw opracowania.

Az 82,2% respondentéw potwierdzito odbycie szkolenia BHP, a tylko
6,5% przyznato, ze takiego szkolenia nie byto. Kolejne 5,2% zadeklarowato,
ze odbyto je czesciowo.

Dane potwierdzajq, ze pracodawcy w Ptocku zasadniczo przestrzegajq
obowigzkdéw wynikajacych z prawa pracy. Réznice w poziomie szkolen wi-
doczne sq miedzy sektorami — w duzych zaktadach przemystowych szkole-
nia majq charakter kompleksowy, podczas gdy w matych firmach ustugo-
wych bywajg formalnoscig. System szkolen z zakresu bezpieczenstwa funk-
cjonuje dobrze, jednak wymaga dalszej standaryzacji i kontroli, szczegdlnie
w matych przedsiebiorstwach.
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16. Poczucie bezpieczenstwa w miejscu pracy

PYTANIE 7. CZY CZUJE SIE PAN/PANI
BEZPIECZNIE W PRACY?

mtak mnie mczesciowo mbrak inf.

Zrodto: dane pozyskane przez autoréw opracowania.

Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw (80,6%) deklaruje, ze czuje sie
bezpiecznie w miejscu pracy. 7,7% wskazato odpowiedz ,,czesciowo”, a tylko
6,5% uznato, ze nie czuje sie bezpiecznie.

Poczucie bezpieczenstwa wzrasta wraz z legalnym statusem zatrudnie-
nia i dtugoscig pobytu w Polsce. Badani czesto podkreslali pozytywne relacje
z przetozonymi i wspdtpracownikami. Brak poczucia bezpieczenstwa dotyczy
gtdéwnie osdb zatrudnionych tymczasowo. Migranci oceniajg warunki pracy
jako stabilne i bezpieczne, co stanowi wazny czynnik ich dalszej adaptacji
w srodowisku zawodowym.
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17. Percepcja rynku mieszkaniowego

PYTANIE 8. JAK OCENIA PAN/PANI
DOSTEPNOSC MIESZKAN W PLOCKU? (W SKALI
OD 1 - BARDZO StABA DO 5 - BARDZO
DOBRA)

ml m2 m3 w4 m5 mbrak inf.

Zrodto: dane pozyskane przez autoréw opracowania.

Srednia ocena to 3,26, co wskazuje na umiarkowanga dostepnosé miesz-
kan. Najwiecej badanych (29,8%) wybrato ocene ,,3”, a kolejne 40% - ,4"
lub, 5" czyli raczej pozytywne opinie. Z kolei 27,6% ocenito sytuacje miesz-
kaniowg jako trudng.

Z odpowiedzi wynika, ze problemem nie jest catkowity brak ofert, lecz
dostepnos¢ cenowa i standard lokali. Osoby z dzie¢mi i kobiety czesciej niz
pozostali badani wskazywaty na trudnosci w znalezieniu stabilnego miejsca
zamieszkania. Rynek mieszkaniowy w Ptocku jest relatywnie otwarty, lecz
ceny i ograniczona liczba mieszkan o $rednim standardzie mogg stanowié
bariere integracyjna, gdyz badani, ktorzy nie sg usatysfakcjonowani swojg
sytuacjg mieszkaniowg, mogg czesciej przeprowadzac sie i zmieniac srodo-
wisko.
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18. Satysfakcja z zakwaterowania

PYTANIE 9. CZY WARUNKI ZAKWATEROWANIA
SPELNItY PANA/PANI OCZEKIWANIA?

mtak mnie mczesciowo mbrak inf.

Zrédto: dane pozyskane przez autorow opracowania.

Potowa respondentéw (51,5%) jest zadowolona z warunkéw mieszka-
niowych, 37,1% ocenia je jako czesciowo zgodne z oczekiwaniami, a 9,2%
wyraza niezadowolenie.

Zadowolenie jest wyzsze wsrdd osob, ktdre otrzymaty zakwaterowanie
od pracodawcy, natomiast ci, ktorzy wynajmujg mieszkania samodzielnie,
czesciej wskazujg na problemy z jakoscig lub kosztami.

Migranci w wiekszosci oceniajg swoje warunki mieszkaniowe pozytyw-
nie, choc istnieje wyrazna potrzeba wsparcia w zakresie mieszkan komu-
nalnych i informacyjnych baz ofert.
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19. Korzystanie z ustug administracji publicznej

PYTANIE 10. CZY KORZYSTAL/A PAN/PANI Z
UStUG POLSKIEJ ADMINISTRACJI
PUBLICZNEJ?

mtak mnie wmbrak inf.

Zrodto: dane pozyskane przez autoréw opracowania.

Z ustug administracji korzystato 79,4% badanych, a 15,2% nie miato
z nig kontaktu. Ponizszy wykres przedstawia natomiast odpowiedzi na py-
tanie o przyczyny korzystania z ustug administracji publicznej, na ktére mo-
gty odpowiedzie¢ osoby deklarujgce korzystanie z niej. Najczestsze powody
wizyt to uzyskanie numeru PESEL (33 wskazania), kontakt z ZUS (34 od-
powiedzi), sprawy dotyczace wiz i kart pobytu (fgcznie 31 wskazan), pomoc
MOPS (13 odpowiedzi), kontakt z Urzedem Miasta (12 deklaracji) i Urzedem
Skarbowym (7 odpowiedzi). Razem pokazuje to znaczng réznorodnosc po-
trzeb, jakie ujawniajgq ankietowani w odniesieniu do instytucji publicznych.
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20. Instytucje i ustugi publiczne, z ktérych korzystajg cudzoziemcy -
deklaracje ankietowanych w liczbach bezwzglednych

PYTANIE 10. CEL KORZYSTANIA Z POLSKIEJ
ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ

40

i

PESEL VIZA MOPS KARTA URZAD URZAD INNE
POBYTU SKARBOWY MIASTA

Zrédto: dane pozyskane przez autordw opracowania.

Badani doceniajg sprawnos¢ obstugi podstawowych procedur, chod
wskazujg na bariere jezykowaq i trudnos$¢ w zrozumieniu dokumentacji urze-
dowej. Niektore z komentarzy wskazywaty na wiekszg otwartosé polskich
urzednikéw niz w panstwach pochodzenia cudzoziemcow.

Zakres korzystania przez cudzoziemcédw z ustug administracji jest wy-
soki, jednak potrzebne sa materiaty informacyjne w jezykach obcych
i uproszczone formularze.

21. Ocena pomocy administracji publicznej — dane w liczbach bezwzgled-
nych

PYTANIE 11. JAK OCENIA PAN/PANI POMOC
ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ? (W SKALI OD 1 -
BARDZO StABA, DO 5 - BARDZO DOBRA)

71
41
1 2 3 4 5

Zrédto: dane pozyskane przez autoréw opracowania.
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Badani, ktérzy korzystali z ustug administracji publicznej dokonywali jej
ocen. Srednia ocena wyniosta 3,8, co $wiadczy o ogdlnie pozytywnym od-
biorze pracy urzeddéw. Najczesciej wybierano oceny 4 (28%) i 5 (37%), na-
tomiast tylko 13% wskazato noty 1-2.

Respondenci szczegdlnie chwalili empatie pracownikow administracji
oraz przejrzystosc¢ procedur. Jakos¢ ustug administracyjnych oceniana jest
dobrze; kluczowym wyzwaniem pozostaje komunikacja miedzykulturowa
i jezykowa.

22. Ustugi, z jakich korzystajg cudzoziemcy — dane w liczbach bezwzgled-
nych

PYTANIE 12. Z JAKICH UStUG KORZYSTA
PAN/PANI W MIESCIE?

297
174
136
I

sklepy sport puby, kultura zdrowie edukacja inne
restauracje

Zrodto: dane pozyskane przez autordw opracowania.

Najczesciej wskazywano sklepy (297 oséb przy n = 328 osdb), ustugi
zdrowotne (174), restauracje i puby (136) oraz sport (119). Nieco mniej
0sOb korzysta z ustug kulturalnych (115) i edukacyjnych (112).

Wysoki poziom korzystania z lokalnej infrastruktury swiadczy o dobrym
stopniu integracji migrantéw z codziennym zyciem miasta. Udziat w aktyw-
nosciach kulturalnych i sportowych wskazuje na adaptacje spoteczng oraz
poczucie przynaleznosci do wspdinoty.

Migranci co do zasady aktywnie uczestniczg w zyciu spotecznym Ptocka,
co potwierdza ich rosnacg integracje, jest jednak takze istotna czesé oséb,
ktére ograniczajg swojg aktywnos¢ do realizacji niezbednych potrzeb (za-
kupy, leczenie).
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23. Ustugi, jakich brakuje w miescie - dane w liczbach bezwzglednych

PYTANIE 13. JAKICH UStUG BRAKUJE PANU/PANI

W PLOCKU?
40
|||i||| “|||‘\ ||||||| “““\ |||||||
sklepy sport puby, kultura zdrowie edukacja inne

restauracje

Zrédto: dane pozyskane przez autordw opracowania.

Najczesciej wymieniano braki w obszarze zdrowia (64 osoby), kultury
(45) i edukaciji (40). Respondenci wskazywali tez na niewystarczajacq oferte
zajec¢ sportowych (37) oraz ograniczong liczbe restauracji i miejsc spotkan
(28). Braki te majg charakter systemowy i odnoszg sie do dostepnosci, a nie
catkowitego braku ustug. Migranci oczekujq lepszej informacji o ofercie
miejskiej oraz kursow integracyjnych.

Najwieksze potrzeby dotyczg ustug wspierajacych dobrostan i integracje
spoteczng - edukacji, kultury i przede wszystkim zdrowia.
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24. Srodki transportu respondentéw - dane w liczbach bezwzglednych

PYTANIE 14. CZYM PORUSZA SIE PAN/PANI W
PLOCKU I OKOLICY?

145 151

autobusem samochodem rowerem pieszo transport inne
pracodawcy

Zrédto: dane pozyskane przez autoréw opracowania.

Dominuja srodki indywidualne i publiczne: samochdéd (151 oséb), auto-
bus (145), rower (135) i piesze przemieszczanie sie (133). Z transportu
zapewnianego przez pracodawce korzysta 46 osob, a 33 osoby korzystajg
z taksdwek, Ubera lub innych form mobilnosci.

25. Srodki transportu cudzoziemcdw, analiza dla odpowiedzi ,inne” - dane
w liczbach bezwzglednych

PYTANIE 14. ROZKLAD ODPOWIEDZI DLA
RII - INNE SRODKI TRANSPORTU

Taxi Uber pociag motocykl

Zrodio: dane pozyskane przez autoréw opracowania.
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Mobilno$¢ migrantow jest wysoka — wielu z nich posiada wiasne pojazdy,
co zwieksza niezaleznos¢. Jednoczesnie liczba uzytkownikéw transportu pu-
blicznego pokazuje jego dobrg dostepnosé. Struktura mobilnosci wskazuje
na wysoki stopien adaptaciji i elastyczno$¢ migrantdw w codziennym funk-
cjonowaniu.

26. Znajomos¢ prawa polskiego

PYTANIE 15. CZY UWAZA PAN/PANI, ZE ZNA
NAJWAZNIEJSZE PRZEPISY PRAWA W POLSCE?
(SKALA OD 1 - WCALE, DO 5 -
ZDECYDOWANIE TAK)

ml m2 m3 m4 m5 mbrak inf.

Zrodto: dane pozyskane przez autoréw opracowania.

Analiza odpowiedzi respondentéw wskazuje, ze cudzoziemcy zamiesz-
kujacy Ptock posiadajg w swej wiasnej ocenie umiarkowang znajomosc
przepisébw prawa obowigzujgcego w Polsce. Najczesciej wybierang oceng
byta ,3” (32,3%), co mozna interpretowaé jako Sredni poziom wiedzy
i orientacji prawnej. Az 41% badanych ocenito swojg znajomos¢ jako dobrg
lub bardzo dobrg, natomiast 25% przyznato, ze zna przepisy w stopniu nie-
wielkim. Srednia ocen wyniosta 3,3, co potwierdza, ze wiekszo$¢ cudzo-
ziemcow posiada raczej powierzchowng, ale praktycznie uzyteczng wiedze
prawng. Mimo to, brak pethego zrozumienia zasad prawnych moze powo-
dowac trudnosci w kontaktach z urzedami lub pracodawcami. Sugeruje to
potrzebe kontynuowania dziatan informacyjnych i szkolen prawnych, ktore
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pomogtyby cudzoziemcom lepiej poruszac sie w systemie prawnym, a tym
samym zwiekszy¢ ich poczucie bezpieczenstwa i stabilnosci. Warto zazna-
czy¢, ze osoby sprawnie komunikujgce sie w jezyku polskim niejednokrotnie
relatywnie nisko oceniaty swoja znajomos¢ prawa polskiego, co moze by¢
postrzegane rowniez jak wyraz pewnej samoswiadomosci.

27. Poczucie bezpieczenstwa w miescie

PYTANIE 16. CZY CZUJE SIE PAN/PANI
BEZPIECZNIE W PLOCKU? (SKALA OD 1 -
WCALE, DO 5 - ZDECYDOWANIE TAK)

ml m2 m3 w4 m5 mbrak inf.

Zrodio: dane pozyskane przez autoréw opracowania.

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych cudzoziemcow deklaruje wysoki
poziom poczucia bezpieczenstwa w Ptocku. Az 50,3% badanych wystawito
najwyzszg ocene , 5", a 24,2% wskazato ,4", co tacznie daje ponad 74%
pozytywnych ocen. Tylko okoto 7% respondentow ocenito swoje bezpie-
czenstwo nisko (1 lub 2). Tak wysoki poziom poczucia bezpieczenstwa
mozna interpretowac jako istotny zasdb w procesie integracji cudzoziemcéw
ze spotecznoscig lokalna.

Wypowiedzi badanych sugerujg, ze miasto postrzegane jest jako spo-
kojne i otwarte, co sprzyja budowaniu poczucia stabilnosci zyciowej. Z dru-
giej strony, nieliczne negatywne oceny mogg odzwierciedla¢ indywidualne
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doswiadczenia dyskryminacji lub incydentalne sytuacje napiecia kulturo-
wego. Wynik ten ma jednak wyraznie pozytywny wydzwiek — Ptock jawi sie
jako przestrzen spotecznie bezpieczna i sprzyjajaca integracji miedzykultu-
rowej.

28. Deklarowana znajomos¢ numerdw ratunkowych

PYTANIE 17. CZY ZNA PAN/PANI NUMER
ALARMOWY StUZB RATUNKOWYCH?

mtak mnie wmbrak inf.

Zrédto: dane pozyskane przez autoréw opracowania.
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29. Faktyczna znajomos¢ numerdow ratunkowych, analiza wymienianych
numerow - dane w liczbach bezwzglednych

PYTANIE 17. WYMIENIANE NUMERY ALARMOWE

NR 112 NR 999 NR 998 NR 997 NR 911 NR 19998

Zrodto: dane pozyskane przez autoréw opracowania.

Ponad poftowa cudzoziemcow wskazata jako numer alarmowy 112, na-
tomiast 39,2% nie potrafi go wskaza¢, a 7,1% nie udzielito odpowiedzi.
Cho¢ wiekszos¢ badanych wykazuje podstawowgq orientacje w systemie bez-
pieczenstwa publicznego, odsetek osdb nieznajacych numeru alarmowego
pozostaje niepokojgco wysoki. W szerszym kontekscie oznacza to, ze
znaczna czes¢ cudzoziemcoOHw moze mie¢ ograniczong mozliwosé skutecz-
nego reagowania w sytuacjach zagrozenia.

Wyniki sugerujg konieczno$¢ prowadzenia szkolen i kampanii informa-
cyjnych w jezykach obcych - szczegdlnie wsrdd nowo przybytych migrantéw
- ktére w prosty sposdb ttumaczytyby zasady funkcjonowania polskiego
systemu ratownictwa i kontaktu ze stuzbami. Znajomos¢ numerdow alarmo-
wych jest jednym z podstawowych elementdéw bezpieczenstwa osobistego
i spotecznego, dlatego wyniki te majq istotne znaczenie praktyczne.
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30. Znajomos¢ jezyka polskiego — samoocena respondentow

PYTANIE 18. W JAKIM STOPNIU ZNA
PAN/PANI JEZYK POLSKI? (SKALA OD 1 -
WCALE, DO 5 - BARDZO DOBRZE)

ml m2 m3 m4 m5 mbrak inf.

Zrodto: dane pozyskane przez autoréw opracowania.

Wyniki pokazujg, ze poziom znajomosci jezyka polskiego wsrdd respon-
dentdéw jest na ogdt niski. Najczesciej wybierang oceng byta ,1” (24,6%),
a srednia odpowiedzi wyniosta zaledwie 2,6. Nasze obserwacje wskazywaty
przy tym, ze oceny wyzsze niz 1 lub 2 wybieraty takze osoby, ktére znaty
w jezyku polskim jedynie kilka podstawowych zwrotéw — wskazana Srednia
samoocen jest wiec w naszej ocenie wyzsza niz ta jakq otrzymalibysmy ba-
dajac znajomos$¢ jezyka polskiego za pomoca obiektywnych miernikéw.
Oznacza to, ze wiekszos$¢ cudzoziemcow postuguje sie jezykiem polskim
w stopniu podstawowym, wystarczajgcym do prostych kontaktow, ale nie-
wystarczajgcym w relacjach zawodowych czy urzedowych.

Z perspektywy jakosciowej znajomosc¢ jezyka stanowi kluczowy czynnik
integracji spotecznej i zawodowej. Brak umiejetnosci jezykowych ogranicza
dostep do rynku pracy, edukacji czy ustug publicznych, co moze prowadzic¢
do izolacji spotecznej. Jednoczesnie wielu badanych wykazuje silng moty-
wacje do nauki, co tworzy realng szanse na skuteczng integracje. Wyniki
jednoznacznie wskazujg na potrzebe rozwoju bezptatnych kurséw jezyka
polskiego i programow wsparcia edukacyjnego dla cudzoziemcéw.
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31. Gotowosc¢ do nauki jezyka polskiego

PYTANIE 19. CZY CHCIALBY/CHCIALABY
PAN/PANI NAUCZYC SIE JEZYKA POLSKIEGO?
(SKALA OD 1 - NA PEWNO NIE CHCE, DO 5 -

NA PEWNO CHCE)

ml m2 m3 m4 m5 mbrak inf.

Zrodio: dane pozyskane przez autoréw opracowania.

Wyniki ankiety pokazuja wyrazng cheé nauki jezyka polskiego wsréd re-
spondentéow. Wiekszo$¢ badanych wyraza zainteresowanie pogtebianiem
swoich kompetencji jezykowych, co potwierdza ich swiadomos¢ znaczenia
znajomosci jezyka dla codziennego funkcjonowania i integracji.
W interpretacji jakosciowej mozna zauwazy¢, ze motywacja do nauki jezyka
wigze sie nie tylko z potrzebg komunikacyjna, ale réwniez z dgzeniem do
samodzielnosci, rozwoju zawodowego i lepszego zrozumienia kultury pol-
skiej. Wynik ten stanowi bardzo pozytywny sygnat - pokazuje, ze cudzo-
ziemcy sg otwarci na uczestnictwo w zyciu spotecznym i gotowi inwestowacd
W proces integracji.

Z punktu widzenia organizatoréw szkolen dla obcokrajowcow zamiesz-
kujacych miasto Ptock moze by¢ interesujgce czy istnieje zaleznos$¢ miedzy
wiekiem respondentdéw a checig podjecia nauki w zakresie podwyzszania
kwalifikacji zawodowych i jezyka. Moze to bowiem pozwoli¢ na odpowiednie
ukierunkowanie akcji informacyjnej i wtasciwe planowanie programu kur-
séw. Do zbadania tego problemu wykorzystany zostat test niezaleznosci chi-
kwadrat.
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Wykorzystujac test z populacji losuje sie duzg prébe o liczebnosci n ele-
mentow (w opisywanych badaniach n=328), a wyniki tej proby klasyfikuje
sie stosujac tzw. tablice niezaleznosci o r wierszach i k kolumnach. Wnetrze
tablicy niezaleznosci stanowig liczebnosci nj; tych elementéw préby, dla kté-
rych wartosci obu badanych cech nalezg do kombinacji i-tego wiersza i j-tej
kolumny. Na podstawie tej tablicy weryfikujemy nieparametryczng hipoteze
zerowg gtoszacq, ze n-elementowa préba losowa pochodzi z takiej zbioro-
wosci generalnej, w ktérej wystepuje stochastyczna niezaleznos¢ zmien-
nych losowych X i Y wobec hipotezy alternatywnej, ze cechy X i Y nie sg
niezalezne.

Do weryfikacji hipotezy zerowej wykorzystujemy statystyke:

k r 2
z_zz<ni1>

X° = —|—n
Tll]

i=1 j=1

Powyzsza statystyka ma dla duzych préob asymptotyczny rozktad chi-kwa-
drat z (r -1)(k -1) stopniami swobody. )(é jest wartoscig krytyczng odczy-
tang z tablicy rozktadu chi-kwadrat dla ustalonego z géry poziomu istotnosci
a (w przeprowadzonych badaniach a« =0,05)i (r -1)(k -1) stopni swobody.
W przypadku gdy y? = x2 hipoteze zerowg o stochastycznej niezaleznosci
zmiennych X i Y odrzucamy. Natomiast jesli y? < x2, to nie ma podstaw do
odrzucenia hipotezy zerowej?9.

W pierwszym przypadku zbadaliSmy czy wiek respondentéw (cecha X)
jest cechg niezalezng od checi uczenia sie jezyka polskiego (cecha Y). Po-
niewaz pierwszy i ostatni przedziat wiekowy sgq mato liczne zostaty pota-
czone odpowiednio z drugim i przedostatnim przedziatem wiekowym. W na-
wiasach zostaty podane liczebnosci teoretyczne obliczone ze wzoru
i,,=(suma liczebnosci empirycznych i-tego wiersza x suma liczebnosci em-
pirycznych j-tej kolumny)/ liczebnos¢ préby.

20 M. Sobczyk, dz. cyt., s. 227-228.
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Tabela 4. Che¢ podwyzszania kwalifikacji jezykowych wg wieku
Wiek Che¢ nauki jezyka polskiego
1 2 3 4 5 razem
ponizej 3(1,8) 2(2,1) 3(4,2) 8 (7,5) 24 (24,4) 40
29
30-39 4 (4,8) 3 (5,5) 12 (11,2) | 19(19,8) | 68 (64,8) 106
40-49 4 (5,7) 8 (6,5) 15 (13,4) | 25(23,5) | 74 (77) 126
50 i wie- 3(1,8) 3(2) 3(4,1) 6 (7,3) 24 (23,8) 39
cej
razem 14 16 33 58 190 311

, 32+22+32+82+242+4Z+32+122+ 19 682+42
A =\187 217427757244 48" 55 112 198 648 57
82 15> 25% 74> 3% 3% 3% 6% 247 )

* 6,5 * 13,4 N 23,5 * 77 N 1,8 * 2 * 4,1 * 7,3 * 23,8

— 311 =316,92 — 311 = 5,92

Wartos¢ krytyczna odczytana z tablicy rozktadu chi-kwadrat dla @ =0,05
oraz (4 -1)(5 -1)= 3.4 = 12 stopni swobody wynosi y2 = 21,26. Poniewaz
zaszfa relacja y2 < y2, to nie ma podstaw do odrzucenia hipotezy zerowej
0 niezaleznosci checi nauki jezyka polskiego od wieku. Po analizie danych
z tabeli mozemy stwierdzi¢, ze w badanej populacji obcokrajowcy w wieku
od 30 do 49 lat zgtaszajq wiekszg chec wziecia udziatu w takich kursach.
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32. Gotowosc¢ do wspoéifinansowania witasnej nauki polskiego

PYTANIE 20. CZY BYLBY/BYLABY PAN/PANI
GOTOW/GOTOWA CZESCIOWO FINANSOWAC NAUKE
JEZYKA POLSKIEGO? (SKALA OD 1 - NA
PEWNO NIE JESTEM GOTOW, DO 5 - NA PEWNO
JESTEM GOTOW)

ml m2 m3 m4 m5 mbrak inf.

Zrodto: dane pozyskane przez autordw opracowania.

Wiekszos$¢ badanych deklaruje gotowos$¢ do partycypacji finansowej
w nauce jezyka, o ile czes¢ kosztéw zostataby pokryta przez instytucje pu-
bliczne. Taki wynik wskazuje na wysoka motywacje cudzoziemcow do na-
uki, ale takze na istnienie barier ekonomicznych, ktdre ograniczajq ich
udziat w kursach komercyjnych.

Z perspektywy jakosciowej gotowos¢ do wspétfinansowania mozna in-
terpretowac jako przejaw odpowiedzialnosci i zaangazowania migrantéw
w proces integracji. Wyniki sugerujg, ze wsparcie instytucjonalne - nawet
czesciowe — moze istotnie zwiekszy¢ frekwencje w kursach i wzmocni¢ kom-
petencje jezykowe cudzoziemcow.
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33. Gotowosc¢ do doksztatcania sie w zakresie wyuczonego zawodu

PYTANIE 21. CZY CHCIAtBY/CHCIALABY
PAN/PANI DOKSZTALCAC SIE W RAMACH
WYUCZONEGO ZAWODU?

mtak mnie wmbrak inf.

Zrédto: dane pozyskane przez autoroéw opracowania.

Zdecydowana wiekszos¢ respondentéow (76,9%) deklaruje cheé¢ dal-
szego doksztatcania sie w swoim zawodzie. Jedynie okoto 20% nie odczuwa
takiej potrzeby. Wynik ten $Swiadczy o wysokiej aktywnosci zawodowej cu-
dzoziemcédw. Chec rozwoju zawodowego pokazuje, ze migranci nie traktujg
pobytu w Polsce jako tymczasowego, lecz jako przestrzen dla stabilizacji
i samorealizacji. Tego rodzaju postawa ma duze znaczenie dla lokalnego
rynku pracy oraz wskazuje na chec¢ trwatego uczestnictwa w zyciu spo-
teczno-gospodarczym.

Z punktu widzenia zamawiajacego badanie moze okazac sie istotne czy
istnieje zaleznos$¢ miedzy wiekiem respondentdéw a checig doskonalenia za-
wodowego badanych. Analogicznie jak w przypadku szkolenia jezykowego
dane zostaty zestawione w tabeli ponizej i uzupetnione o liczebnosci teore-
tyczne.
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Tabela 5. Che¢ podwyzszania kwalifikacji zawodowych wg wieku

Wiek Che¢ podwyzszenia kwalifikacji Razem
Nie Tak

ponizej 29 11 (8,3) 28 (30,7) 39
30-39 18 (22,6) 88 (83,4) 106
40-49 25 (26,9) 101 (99,1) 126

50 i wiecej 13 (9,2) 30 (33,8) 43
Razem 67 247 314

, (112 L 28 182 N 882 . 252 s 1012 FREN 302 214

X =\837307" 226 834 269 991 ' 92 338

= 318,48 — 314 = 4,48

Wartos¢ krytyczna odczytana z tablicy rozktadu chi-kwadrat dla @ = 0,05
oraz (4 -1)(2 -1)= 3-1 = 3 stopni swobody wynosi y2 =7,815. Poniewaz

rowniez i w tym przypadku zaszta relacja y? < y2, to nie ma podstaw do
odrzucenia hipotezy zerowej o niezaleznosci checi uczestnictwa w kursach
podnoszacych kwalifikacje zawodowe od wieku. Co interesujace ta sama
grupa wiekowa od 30 do 49 lat wykazuje wieksze zainteresowanie zdoby-
waniem nowych umiejetnosci - w tym przypadku zawodowych.
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34. Plany dotyczace przekwalifikowania

PYTANIE 22. CZY PLANUJE PAN/PANI
ZMIENIC ZAWOD?

mtak mnie mbrak inf.

Zrédto: dane pozyskane przez autoréw opracowania.

Ponad 60% ankietowanych nie planuje zmiany zawodu, natomiast okoto
jedna trzecia rozwaza takg mozliwos¢. Jakosciowo wynik ten mozna inter-
pretowac jako oznake stabilizacji zawodowej i zadowolenia z dotychczaso-
wej Sciezki kariery. Osoby planujgce zmiane zawodu czesto kierujg sie po-
trzeba dostosowania do warunkéw polskiego rynku pracy lub checig rozwoju
w nowych kierunkach - grupa ta cho¢ wyraznie mniejsza moze liczy¢
w Ptocku od niespetna 2, do niemal 3 tys. osdéb.

Dane pokazujg zroznicowane strategie adaptacyjne cudzoziemcow - od
stabilizacji i kontynuacji po aktywne poszukiwanie nowych szans. Z per-
spektywy integracji zawodowej jest to zjawisko pozytywne, Swiadczgce
o elastycznosci i gotowosci do podnoszenia kwalifikacji. Ponizsza tabela
przedstawiajgca odpowiedzi oséb, ktére wskazaty jaki nowy zawdd chcg wy-
konywac w przyszfosci.
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Tabela 6. Zawody rozwazane w kontekscie prze-
kwalifikowania
Zawdd Liczba osdb
Inspektor BHP 1
Inzynier
Spawacz
Operator sprzet ciezkiego
Operator
Technik elektryk
Blacharz samochodowy
Kierowca zawodowy
Projektant
Logistyk
Technik administracji
Pracownik HR
Menadzer sportu
Fryzjer
Stylista
Masazysta
Kosmetolog
Stomatolog-ortodonta
Technik dentystyczny
Technik radiolog
Pielegniarka
Higienistka
Asystent osoby niepetnosprawnej
Weterynarz
Ksiegowy
Finansista
Informatyk IT
Sprzedawca 2
Zrodto: dane pozyskane przez autoréw opracowania.

RIR,INFRRIRINRPRRIPFRWERNFRRINRFRRRERRERD -

Tylko w niektdrych przypadkach plany zmiany zawodu sg skonkretyzo-
wane, trudno tez wskazaé najwazniejszg profesje, ktdra sq zainteresowani
badani. Najczesciej wskazywano na zawody z branzy budowlanej oraz na
zawody medyczne.
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35. Gotowos¢ do finansowania szkolenia zawodowego

PYTANIE 23. CZY BYtBY/BYtABY PAN/PANI
GOTOW/GOTOWA CZESCIOWO FINANSOWAC SWOIE
SZKOLENIA ZAWODOWE? (SKALA OD 1 — NA PEWNO NIE
JESTEM GOTOW, DO 5 — NA PEWNO JESTEM GOTOW)

H]1l m2 m3 m4 m5 mbrakinf.

Zrodto: dane pozyskane przez autordw opracowania.

Wyniki badania jasno wskazuja, ze istnieje istotna grupa respondentéw
gotowych finansowac¢ swoje szkolenie zawodowe. Cze$¢ z nich, zgodnie
z przekazanymi nam informacjami, szkoli sie we wtasnym zakresie. Po-
dobne informacje uzyskiwalismy réwniez od pracodawcow. taczny odsetek
odpowiedzi wskazujgcych na taka gotowos¢ wynosi ponad 48%.

Srednia arytmetyczna dla uzyskanych odpowiedzi wynosita 3,3, a wiec
byta wyraznie wyzsza niz 2,5 — wartos¢ oznaczajaca réwnowage opinii.

Odpowiedzi na pytania 21 i 23 tacznie wskazujg, ze badani majg Swia-
domos¢ znaczenia doskonalenia kompetencji zawodowych. Wiekszos$¢ z nich
jest gotowa doskonali¢ sie w ramach wyuczonego lub wykonywanego za-
wodu, jednak nie wykazuje sktonnosci do jego zmiany.
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Tabela 7. Narodowos$¢ a che¢ doskonalenia sie
Chec¢ nauki
jezyka Che¢ dosko- | Chec
($rednia nalenia w za- | zmiany
max 5) wodzie zawodu
Ukraina 4,56 81,2% 31,4%
Filipiny 3,86 76,0% 33,6%
Indie 4,34 58,3% 8,3%
Biatorus 5,00 71,4% 28,6%
Pozostate kraje 4,42 60,0% 33,3%

Zrodto: dane pozyskane przez autordw opracowania.

Nie mozna stwierdzi¢, ze przedstawiciele jednej z nacji jednoczes$nie sg
bardziej sktonni do nauki jezyka i poprawy kompetencji zawodowych. Naj-
wiekszg gotowos¢ do nauki jezyka deklarujg bowiem Biatorusini, a do szko-
lenia w swoim zawodzie Ukraincy. Dane dla Biatorusindw z uwagi na mniej-
szg liczbe respondentéw tej narodowosci mogg by¢ jednak mniej precy-
zyjne. Z kolei che¢ zmiany zawodu jest najwyzsza wsrdd Filipinczykow -
aczkolwiek ich przewaga pod tym wzgledem jest wyrazna jedynie w relacji
do obywateli Indii. Ponizsze informacje mogg pozwoli¢ dopasowac sposéb
komunikacji o szkoleniach zawodowych i jezykowych, by w pierwszej kolej-
nosci dotrze¢ do najbardziej zainteresowanych cudzoziemcow.

Tabela 8. Wiek a che¢ doskonalenia sie

Che¢ nauki

jezyka Che¢ dosko- | Chec

($rednia nalenia w za- | zmiany

max 5) wodzie zawodu
ponizej 20 lat 2,30 83,3% 16,7%
20 - 29 4,00 67,8% 38,2%
30 - 39 4,04 81,5% 29,6%
40 - 49 4,24 77,1% 47,5%
50 - 59 4,24 76,3% 18,4%
60 i wiecej 4,13 12,5% 0,0%

Zrodto: dane pozyskane przez autordw opracowania.

Wiek nie rdznicuje istotnie badanych pod wzgledem checi nauki jezyka
i doskonalenia w zawodzie - sytuacja osob przed 20 i po 60 roku zycia jest
tu wyjatkiem nie majgcym istotnego znaczenie z uwagi na matg liczebnosc
tych grup wsrdéd cudzoziemcdw na rynku pracy. Zastanawiajaca jest nato-
miast wysoka gotowos$¢ do zmiany zawodu wsrdd oséb w wieku 40-49 lat.
Cho¢ nie jesteSmy w stanie wyjasnic¢ tego faktu, to wskazuje on, ze ewen-
tualne projekty szkoleniowe powinny obejmowac takze osoby w tym wieku.
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36. Ocena Polakéw jako przyjaznych dla obcokrajowcow

PYTANIE 24. CZY UWAZA PAN/PANI, ZE POLACY SA
PRZYJAZNI WOBEC OBCOKRAJOWCOW? (SKALA OD 1 -
WCALE, DO 5 - BARDZO)

H1l m2 m3 m4 m5 mbrakinf.

Zrédto: dane pozyskane przez autoroéw opracowania.

Pytanie 24. informuje nas o odbiorze Polakow przez cudzoziemcow, jego
zadanie nie miato natomiast na celu potwierdzenia, czy istotnie sg przyjazni.
Ponad 70% badanych wybrato odpowiedzi wskazujace, ze Polacy s przy-
jazni lub bardzo przyjazni, przy czym najwyzsza nota 5 zostata wybrana
przez niemal potowe ankietowanych. W rezultacie Srednia ocen w tym przy-
padku osiggneta 4,01. Nie oznacza to, ze cudzoziemcy nie spotykajg sie
z niechecig - Polakdéw jako nieprzyjaznych lub zdecydowanie nieprzyjaznych
postrzega 9% badanych, przy czym ich wyborom w wielu przypadkach od-
powiadajg wypowiedzi wskazujgce na doswiadczenia, za sprawq ktérych
w ten sposob oceniajg naszych rodakow.
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37. Ocena pobytu w Ptocku

PYTANIE 25. CZY CZUJE SIE PAN/PANI DOBRZE W
PLOCKU? (SKALA OD 1 — WCALE, DO 5 — ZDECYDOWANIE
TAK)

H1l m2 m3 w4 m5 mbrakinf.

Zrodto: dane pozyskane przez autordw opracowania.

Wsréd odpowiedzi na powyzsze pytanie zwraca uwage marginalny od-
setek najnizszych not (1 i 2 - tacznie 4%). Wysoka $rednia ocen (4,25),
W potaczeniu z dominacjg odpowiedzi ,4” i ,5", pozwala sadzi¢, ze zdecydo-
wana wiekszos¢ respondentéw postrzega pozytywnie otoczenie, co stanowi
podstawe dalszej integracji. Warto zaznaczy¢, ze badanie z 2024 r., w kté-
rym zadano zblizone pytanie: ,Czy uwaza Pani/Pan, ze Ptock jest dobrym
miejscem do zycia?” mieszkancom Ptocka (bez wyrdznienia cudzoziemcow),
wykazato bardziej krytyczny stosunek ogotu mieszkancow do miasta. Pozy-
tywnie Ptock jako miejsce do zycia oceniato 37,7% respondentéw (zdecy-
dowanie tak - 5,1%, raczej tak — 32,6%). Dominowaty oceny negatywne:
raczej nie - 31,9%, zdecydowanie nie - 20,7%?2!. Pytanie z przywotanego
badania miato jednak bardziej ogdiny charakter i mniej eksponowato per-
spektywe indywidualng, przez co wynikéw nie mozna zestawiac jako w petni
porownywalnych.

21 Aktualizacja Strategii Zréwnowazonego Rozwoju Miasta Plocka do 2030 r,
https://nowy.plock.eu/core/uploads/2024/10/spotkanie-Strategia_Plock-
02.10.2024.pdf.
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38. Gotowosc¢ do udziatu w integracji z Polakami

PYTANIE 26. CZY CHCIALBY/CHCIALABY PAN/PANI BRAC
UDZIAt W WYDARZENIACH StUZACYCH INTEGRACII
Z POLAKAMI? (SKALA OD 1 - WCALE, DO 5 - BARDZO)

H1l m2 m3 m4 m5 mbrakinf.

Zrédto: dane pozyskane przez autorow opracowania.

Wiekszos$¢ ankietowanych deklaruje gotowos¢ do udziatu w wydarze-
niach stuzacych ich integracji z Polakami. Potwierdza to takze $rednia od-
powiedzi: 4. Ankietowani komunikowali jednak pewne obawy zwigzane
z tego rodzaju aktywnoscig. Jeden z badanych wskazywat, ze udziat moze
utrudniaé bariera jezykowa. Inny zastrzegat, ze mogtby bra¢ udziat w tego
rodzaju wydarzeniu, gdyby byto dobre dla niego i jego rodakéw - rozmowa
wskazywata, ze towarzyszg mu pewne watpliwosci, czy z przy okazji takiego
wydarzenia zostang potraktowani z odpowiednim szacunkiem. Animowanie
integracji jest wskazane, jednak jednorazowe wydarzenie w rodzaju pikni-
kéw, festiwali kultur mogg w naszej ocenie przynies¢ ograniczone rezultaty.
Bardziej efektywne bytyby dziatania dtugofalowe, wypracowane z przedsta-
wicielami lokalnych spotecznosci - rad osiedli, organizacji pozarzadowych,
wspdlnot religijnych. Warto zaznaczy¢, ze w badanej grupie istniejg tez po-
wazne bariery w procesie integracji - czes¢ cudzoziemcéw trafita do Polski
i Ptocka w wyniku wojny, a osoby, ktére znalazty sie w innym kraju przymu-
szone przez okolicznosci co do zasady mogg by¢ mniej sktonne do integracji
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- caty czas mogg oczekiwac na zmiane okolicznosci, ktéra pozwoli im wrdcic¢
do ojczyzny?2.

39. Znajomosci badanych z Polakami

PYTANIE 27. JAK WIELU MA PAN/PANI POLSKICH
ZNAJOMYCH?

M7adnego Modldo5 mwiecejniz5 mbrakinf.

Zrodho: dane pozyskane przez autoréw opracowania.

Powyzsze pytanie miato pokazac¢ na ile badanym udato sie juz wejs¢
w blizsze relacje z Polakami. Wiekszos¢ ankietowanych wskazato, ze ma juz
wielu polskich znajomych (wiecej niz pieciu), podczas rozmow ankietowani
dodawali jednak, w bardzo wielu przypadkach, ze sa to jedynie znajomi
z pracy. Takze jeden z pracodawcoéw zaznaczat, ze w jego licznym zespole,
w ktérym jest okoto 30 cudzoziemcdw relacje sg dobre, ale nie wykraczajg
poza wymiar kolezenstwa w miejscu pracy. Pytanie bylto istotne, gdyz pod-
czas badan, ktore poprzedzaty niniejszy projekt badawczy w wielu rozmo-
wach z Polakami, styszeliSmy, ze cudzoziemcy w Ptocku tworzg zamkniete
spotecznosci. Nasze badania pokazujq, ze jest tak tylko do pewnego stop-
nia. Zachodzi integracja i zawigzywanych jest wiele znajomosci, ale z po-
wodu barier komunikacyjnych z reguty sq one powierzchowne. Niepokojace,

22 T, Paleczny, Stosunki miedzykulturowe. Zarys problematyki, Krakéw 2005, s. 279.
62



ze jest znaczna grupa badanych, ktérzy nie majg zadnych polskich znajo-
mych, mimo, ze mieszkajq lub pracujg w miescie dtuzej niz rok (nawet w
okresie 5 lat). Jeden z respondentéw opowiadat nam o tym, ze ma znajo-
mych-cudzoziemcow, ktérzy mieszkajg w Ptocku, ale dla Polakéw pozostajg
niewidoczni — Polacy spotykajg ich jedynie w sklepach, gdyz i jedni i drudzy
muszg robi¢ zakupy. Jak wyjasniat sq w Ptocku cudzoziemcy, ktérzy pracujq
jedynie w gronie cudzoziemcdw, nie maja zadnych polskich znajomych i nie
uczestniczg w zyciu spotecznym, gdyz towarzyszg im obawy. Obawy niepo-
zbawione podstaw, gdyz oparte na wczesniejszych negatywnych doswiad-
czeniach, np. przybierajacych forme przemocy werbalnej. Obecnos$c¢ takich
0s6b, ktére tworzg swoiste ,, spoteczenstwo cienia”?3, sg nieznane i z powodu
braku poczucia bezpieczenstwa poruszajg sie w grupach jest tez przyczyng
niepokoju czesci ptocczan?4.

40. Planowany okres pobytu w Polsce

PYTANIE 28. JAK DLUGO PLANUJE PAN/PANI ZOSTAC W
POLSCE?

H Do potroku W Dtuzej niz p6t roku, ale nie dtuzej niz rok
M Dtuzej niz rok, ale nie dtuzej niz 2 lata  m Dtuzej niz 2 lata, ale nie dtuzej niz 5 lat
W5 lat lub dtuzej M Planuje zostaé na state

MW brak inf.

Zrédto: dane pozyskane przez autordw opracowania.

23 QOkreslenie Jakuba Wojtali, ktérego uzywat w trakcie rozmowy z naszym respondentem.
24 A, Fordonski, B. Guzinski, Economic Immigration as a Challenge..., dz. cyt., s. 82.
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Nieznaczna wiekszo$¢ badanych (52%) rozwaza co najmniej piecioletni
pobyt w Polsce. Przy czym pozostanie na state planuje 25%. Ankietowani
zwracajg przy tym uwage na to, ze Polska jest dobrym miejscem do zycia
- zaznaczajq, ze czujg sie w tym panstwie bezpiecznie, doceniajg porzadek
jaki panuje na ulicach, niejednokrotnie podkreslajg mozliwosci jakie sg
zwigzane z krajowym rynkiem pracy. Ten ostatni aspekt jest szczegdlnie
wazny z powodu koniecznosci zapewnienia sobie podczas wyjazdu motywo-
wanego ekonomicznie statej, dobrze ptatnej pracy. Wielu z rozmdwcow
zwracato tez uwage na przyjazne postawy Polakéw z jakimi sie spotykaija.

41. Planowany okres pobytu w Ptocku

PYTANIE 29. JAK DLUGO PLANUJE PAN/PANI ZOSTAC W
PtOCKU?

W Do potroku M Dtuzej niz pot roku, ale nie dtuzej niz rok
M Dtuzej niz rok, ale nie dtuzej niz 2 lata  m Dtuzej niz 2 lata, ale nie dtuzej niz 5 lat
|5 lat lub diuzej M Planuje zostac na state

H Nie wiem M brak inf.

Zrodto: dane pozyskane przez autoréw opracowania.

Plany respondentéw co do pozostania w Ptocku sg bardzo istotne, gdyz
pozwalajg oceni¢ na ile zasadne jest realizowanie dlugoterminowych pro-
gramoéw stuzacych ich integracji z lokalng spotecznoscia. Okazuje sie, ze
17% badanych planuje zosta¢ w Ptocku na state, a kolejne ponad 25% na
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5 lat lub dtuzej. Plany oczywiscie moga by¢ weryfikowane przez okolicznosci
zyciowe, niemniej ekstrapolujgc powyzsze dane na badang populacje mo-
zemy zatozy¢, ze w miescie jest znaczna grupa aktywnych zawodowo cu-
dzoziemcow, ktérzy planujg zamieszkac¢ w Ptocku state lub przez czas diuzy
niz okres realizacji jednego projektu zawodowego. Jezeli 42,5% ankietowa-
nych odniesiemy do liczacej 6 do 9 tys. populacji, to otrzymamy od ponad
2,5 do niemal 3,8 tys. 0sob. Samych osdb obecnie zdecydowanych na staty
pobyt w Ptocku jest natomiast wsrdd badanych cudzoziemcdédw od ponad ty-
sigca do ponad pottora tysigca. Nalezy jednoczes$nie zauwazyc, ze wiekszosc
cudzoziemcow, ktorzy rozwazajg dtugotrwaty lub staty pobyt w Polsce, ma
zamiar zwigzac sie w tym czasie z Ptockiem - 42,5% wobec 56,6% zdecy-
dowanych na co najmniej piecioletni pobyt w Polsce. Jednoczes$nie na pod-
stawie uzyskanych informacji mozna przyja¢, ze fgcznie niemal 51% bada-
nych planuje wyjechac z miasta w perspektywie najblizszych 5 lat. Moze to
by¢ wiec od ponad 3 do ponad 4,5 tys. oséb. W ich miejsce w czesci przy-
padkow przybeda inne osoby, ale podkresla to znaczg dynamike procesow
migracyjnych w miescie.

Tabela 9. Wiek a che¢ pozostania w Plocku
Dtuzej niz | Dtuzej
Do p6l plo’r rokl_J, niz roI_<, Diuzej niz _2 5 lat lub Plar)UJQ Zo-
roku ale  nie aIe_ nie Iatq, _ a_I_e nie dhuzej stac na
dtuzej niz|dtuzej dtuzej niz 5 lat state
rok niz 2 lata
ponizej 20
lat 0,0% 12,5% 2,3% 3,4% 0,0% 0,0%
20 - 29 53,8% 6,3% 9,3% 11,5% 9,0% 1,9%
30 - 39 23,1% 31,3% 27,9% 35,6% 34,6% 37,7%
40 - 49 16,7% 12,5% 53,5% 39,1% 44,9% 39,6%
50 - 59 7,7% 6,3% 4,7% 9,2% 10,5% 11,3%
60 i wiecej 0,0% 6,25% 2,3% 0,0% 1,3% 9,4%

Zrodto: dane pozyskane przez autoréw opracowania.

Odsetek osob planujgcych pozosta¢ w Ptocku powyzej 5 lat lub na state
jest najwiekszy w dwodch najliczniejszych grupach wiekowych, a zatem
w przedziatach 30-39 i 40-49. Nalezy jednak zastrzec, ze osoby w wieku
40-49 dominujg wsrdd tych respondentow, ktorzy planujg pozostac w mie-
$cie w okresie od roku do dwdch lat. Moze to by¢ istotng wskazdéwkag podczas
planowania dziatan komunikacyjnych majgcych petniej wtaczy¢ cudzoziem-
cow w lokalng spotecznosc.
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Tabela 10. Udziat os6b chcacych pozosta¢ w Plocku przez okre-
Sslony okres wsrod pici
e e
., | pot roku iz Tl Dtuzej niz 2 lata Planuje
Do pot -'lale nie ; . . 1|5 lat lub dtu- Z
ale nie . . |ale nie dtuzej niz|> . zostac
roku . . .. |dtuzej zej
dtuzej niz| .. 5 lat na state
niz 2
rok
lata
Kobiety 5,21% 4,17% 9,38% [22,92% 27,08% 31,25%
Mezczyzni l 4,05% 5,20% 18,50% [ 36,42% 28,32% 7,51%

Zrodto: dane pozyskane przez autorow opracowania.

Analiza pytania 30. ,Co wg Pana/Pani powinno sie zmieni¢ w Ptocku, by
chciat/chciataby Pan/Pani zosta¢ na dtuzej?” byfa najtrudniejsza ze wzgledu
na jego otwarty charakter i roznorodnos¢ odpowiedzi. Cho¢ znaczna czesc
badanych (ponad jedna trzecia) nie byta w stanie wskazaé, co miatoby sie
zmieni¢ w miescie, aby zostali w nim na dtuzej, to i tak otrzymaliSmy 196
odpowiedzi. Respondenci najczesciej wskazywali na prace - na te potrzebe
zwracato uwage 55 z nich. W 40 wypowiedziach pojawiat sie problem do-
stepnosci miejsc pracy, mozliwosci pracy w wyuczonym zawodzie (co jest
utrudnione przez koniecznos$¢ uzyskania polskich uprawnien?®) lub pracy dla
kobiet (dziewieciokrotnie). Pojawiaty sie takze wypowiedzi dotyczace zbyt
niskich wynagrodzen, problemu stabilnosci zatrudnienia, nieodpowiedniej
obecnie atmosfery w miejscu pracy.

Jako odrebng kategorie potraktowalismy odpowiedzi dotyczace czasu
trwania kontraktu realizowanego przez badanych. Cze$¢ pracownikdw za-
angazowanych w projekt Nowa Chemia ScisSle wigze swoj okres pobytu
z czasem trwania kontraktu. Lokalny rynek pracy jako catos¢ nie jest dla
nich istotny, sq natomiast skoncentrowani na projekcie jaki realizujg. Takich
wypowiedzi byto 11. Czesto sg otwarci na pozostanie w miescie dtuzej niz
planowali, jezeli tak zaplanuje ich przedsiebiorstwo. Rzadziej zdarzajq sie
odpowiedzi wskazujace, ze respondenci chcg zakonczy¢ kontrakt i wrdéci¢ do
kraju rodzinnego.

45 wypowiedzi znamionowata aprobata dla warunkow zycia w Polsce,
Ptocku lub przekonanie o braku potrzeby zmian.

22 odpowiedzi dotyczyty dostepnosci mieszkan, w tym:

e dostepnosci mieszkan w ogdlnosci,

e mozliwosci ich wynajmu przez obywateli Ukrainy - mieszkancy
Ptocka niechetnie wynajmujg mieszkania osobom pochodzacym
z tego panstwa,

e mozliwosci wynajecia ich przez osoby wychowujgce dzieci, czy po-
siadajgce zwierzeta,

25 Np. W Ptocku brakuje farmaceutéw ([mam] wyzsze wyksztatcenie farmaceutyczne), ale
nie ma pomocy w nostryfikacji (ani finansowej, ani pomocy w zdaniu egzaminu).
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e cen mieszkan.

Wg czesci ankietowanych w miescie wiele jest tez do zrobienia na polu
ekologii - do tej problematyki na rézny sposéb nawigzywano w 11 wypo-
wiedziach, przy czym poprawe w tym zakresie rozumiano jako:

e ograniczenie emisji i poprawe jakosci powietrza, w szczegdlnosci
w kontekscie dziatania zaktadéw rafineryjnych i petrochemicznych
Orlenu,

e nasadzenia zieleni,

e wiekszg dbatos¢ o czystosé ulic.

Relatywnie istotne dla respondentéw okazywaty sie takze kwestie edu-
kacji: w siedmiu wypowiedziach pojawiaty sie mozliwosci ksztatcenia jezy-
kowego, kurséw, studidow lub edukaciji dla dzieci.

Czes$c¢ z badanych jako czynnik decydujacy o dalszym pozostaniu wska-
zywata przedtuzenie legalnego pobytu (7 wypowiedzi), lub mozliwos¢ spro-
wadzenia do Polski rodziny (w 2 przypadkach).

Zdarzaty sie takze odpowiedzi akcentujace czynnik religijny — dla nie-
ktérych sposréd badanych wazna byta przynaleznos¢ do wspodlnoty chrze-
$cijanskiej (2 odpowiedzi).

42. Zamieszkiwanie cudzoziemcdédw z rodzing w Polsce

PYTANIE 31. CZY W POLSCE ZAMIESZKUIJE Z
PANEM/PANIA RODZINA?

Etak Mnie Wbrakinf.

Zrédto: dane pozyskane przez autoréw opracowania.
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Doktadnie potowa badanych zamieszkuje w Ptocku bez swojej rodziny.
Z uwagi na relatywnie dtugi z tej perspektywy Sredni okres pobytu moze to
wptywac negatywnie na ich dobrostan i zwieksza ich tesknote za ojczyzna.
W konsekwencji zmniejsza prawdopodobienstwo pozostania w Plocku, jezeli
badanym nie uda sie tu sprowadzié rodziny.

43. Chet sprowadzenia rodziny do Polski

PYTANIE 32. CZY CHCIALBY/CHCIALABY PAN/PANI, BY
PANA PANI RODZINA ZAMIESZKALA Z PANEM/PANIA W
POLSCE?

Etak mnie mbrak odp.

Zrédto: dane pozyskane przez autoréw opracowania.

Ostatnie z pytan w ankiecie dla cudzoziemcéw wykazato, ze ponad potowa
0soOb, ktére zamieszkujg obecnie bez rodziny chciataby, by ta dotaczyta do
nich w Polsce. Z jednej strony rysuje to perspektywe dalszej imigracji do
Ptocka, z drugiej stanowi kolejny wskaznik woli ankietowanych, by pozostac
w miescie dtuzej. Wielu z nich komentujac pytanie deklarowato jednak, ze
ma $wiadomos$¢, ze sprowadzenie rodziny do Polski moze by¢ dla nich
trudne.
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Badanie przedsiebiorcow
Metryczka

Badanie objeto osoby zatrudniajace cudzoziemcéw - wiascicieli przed-
siebiorstw (w przypadku jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych) oraz
osoby zarzadzajgce przedsiebiorstwami majgcymi siedzibe w Ptocku. For-
mularz wywiadu rozpoczynata krétka metryczka sktadajaca sie z 4 pytan.
Nastepnie zadawaliSmy 22, w ktdrych istotny byt komponent jakoSciowy -
wazna byta rola pytan otwartych.

44. Okres obecnosci badanych przedsiebiorstw na ptockim rynku

OD ILU LAT PANA/PANI PRZEDSIEBIORSTWO JEST
NA PZOCKIM RYNKU?

= Do roku = Dluzej niz rok, krocej niz 2 lata
= 0d 2 do 5 lat = Powyzej 5 lat

Pierwsze z pytan zawartych w metryczce wykazato, ze wsrdod przedsie-
biorstw zatrudniajacych cudzoziemcédw zdecydowanie dominujg podmioty
obecne na lokalnym rynku od dtuzej niz pieciu lat. Sgq to wiec co do zasady
przedsiebiorstwa o ustabilizowanej pozycji rynkowej, dla ktoérych zatrudnie-
nie cudzoziemcoé4w moze stanowi¢ szanse na dalszy rozwdj.
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45. Pte¢ respondentéw - przedsiebiorcéw
PLEC

s Kobieta =Mezczyzna

Zrodto: dane pozyskane przez autoréw opracowania.

Udziat obu ptci w badanej populacji jest zblizony, nieznacznie dominowali
jednak mezczyzni.
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46. Branza przedsiebiorcéw
BRANZA (MOZNA WYBRAC WIECEJ NIZ JEDNA ODPOWIEDZ)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
H Inne, jakie? HilT B Zdrowie B Gastronomia
B Transport M Edukacja Posrednictwo pracy ® Budownictwo
M Rolnictwo M Przemyst

Zrédto: dane pozyskane przez autorow opracowania.

Pytanie uwzgledniato fakt, iz czesS¢ przedsiebiorstw dziata na kilku po-
lach. Dane pokazujg, ze w Ptocku cudzoziemcy pracujg w bardzo zréznico-
wanych branzach. W prébie najliczniej reprezentowany byt przemyst (4 od-
powiedzi). Kategoria inne obejmowata natomiast branze spozywczg (3 od-
powiedzi) oraz po jednym: przedsiebiorcy zajmujgcym sie handlem, Swiad-
czacym ustugi masazu, prowadzgcym serwis samochodowy i Swiadczacym
ustugi z zakresu sport i rozrywka.
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47. Skala zatrudnienia cudzoziemcow
ILU ZATRUDNIA PAN/PANI CUDZOZIEMCOW?

mMniej niz 10 =0d 10 do 25 = Powyzej 25 do 50
= Powyzej 50 do 100 = Powyzej 100

Zrédto: dane pozyskane przez autorow opracowania.

Wsréd badanych zaktaddw pracy przewazajg te, w ktdrych pracuje mniej
niz 10 cudzoziemcow, przy czym nasze pytania dodatkowe pozwolity ustalié,
ze liczba pracownikdéw z zagranicy faktycznie waha sie w tej grupie od 1 do
9. Nasze dodatkowe pytania, pozwolity nam ustali¢, ze badani przedsie-
biorcy zatrudniajq tacznie okoto 1100 cudzoziemcow.

Odpowiedzi na pytania zawarte w metryczce ukazujq znaczng réznorod-
no$¢ badanych przedsiebiorstw: profilu i skali ich dziatalnosci, a takze wska-
zujq na istotnie zréznicowanie, gdy idzie o liczbe zatrudnianych cudzoziem-
cow. Jednoczesnie wiekszos¢ przedsiebiorstw tqczy relatywnie diugi — ponad
piecioletni — okres obecnosci na lokalnym rynku.
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48. Czas zatrudnienia cudzoziemcow

PYTANIE 1. KIEDY PANA/PANI
PRZEDSIEBIORSTWO ZATRUDNILO PIERWSZYCH
CUDZOZIEMCOW?

ma) W ciagu ostatniego roku

mb) W okresie diuzszym niz rok, ale krotszym

niz dwa lata o
mc) W okresie od dwéch do pieciu lat

md) Wczesniej niz piec¢ lat temu

Zrodto: dane pozyskane przez autoréw opracowania.

Zdecydowana wiekszos¢ ptockich przedsiebiorstw ma juz wieloletnie do-
Swiadczenie w zatrudnianiu cudzoziemcow. Az 85,0% firm rozpoczeto
wspoéiprace z pracownikami zagranicznymi co najmniej dwa lata temu,
w tym 45,0% - ponad piec¢ lat temu. Tylko 5,0% badanych przedsiebiorstw
rozpoczeto zatrudnianie cudzoziemcdw w ostatnim roku, co swiadczy o sta-
bilnym i dojrzatym rynku pracy migrantow w Ptocku.

Dane wskazujg, ze zatrudnianie cudzoziemcow nie jest juz zjawiskiem
nowym, lecz  trwatym elementem lokalnego rynku pracy.
Pracodawcy, ktérzy wprowadzili takie praktyki wczesniej, czesto rozwineli
sprawdzone modele integracji i rekrutacji, a obecnie koncentrujgq sie na
utrzymaniu i rozwijaniu wspétpracy. Z drugiej strony, niewielki naptyw no-
wych przedsiebiorstw zatrudniajacych cudzoziemcéw moze Swiadczy¢ o na-
syceniu rynku lub o braku dodatkowych zachet administracyjnych do eks-
pansji tej grupy pracownikéw.
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49, Powody zatrudnienia cudzoziemcéw

PYTANIE 2. DLACZEGO ZDECYDOWAL/A SIE
PAN/PANI NA ZATRUDNIENIE
CUDZOZIEMCOW? (MOZNA ZAZNACZYC WIECEJ NIZ
JEDNA ODPOWIEDZ)

60, 00%
50, 00%

40, 00%

30, 00%
20, 00%
m B
0,00%

a) Ze wzgledu na b) Z powodu braku c) Z powodu d) Inne powody
unikalne kandydatow z mniejszych
kompetencje Polski oczekiwan
ptacowych
cudzoziemcow

Zrodto: dane pozyskane przez autordw opracowania.

Najczesciej wskazywang przyczyng zatrudniania cudzoziemcdéw byt brak
kandydatow na lokalnym rynku pracy (50,0%). Drugim czynnikiem byty
unikalne kompetencje pracownikéw zagranicznych (35,0%), ktore nie zaw-
sze sg dostepne wsrdd kandydatow z Polski. Na nizsze oczekiwania ptacowe
zwrocito uwage 15,0% pracodawcdw, co oznacza, ze motywacja czysto eko-
nomiczna odgrywa ograniczong role.

W kategorii ,,inne” pojawity sie indywidualne i wartosciowe motywacje,
np.: ,Z powodu checi pomocy pracownikom, ktérzy mieli bardzo zte warunki
pracy mimo dobrego wyksztatcenia. Najpierw zatrudniliSmy pracownika
z Egiptu, obecnie pracownikéw z Biatorusi.”; ,Przyjecie uchodzczyni - zna-
tam jg osobiscie.”

Z odpowiedzi wynika, ze motywacja do zatrudniania cudzoziemcow ma
charakter mieszany: z jednej strony jest to reakcja na niedobory kadrowe
W regionie, z drugiej — przejaw spotecznej odpowiedzialnosci i otwartosci
pracodawcow.

Przedsiebiorstwa z Ptocka nie kierujg sie wytgcznie kryterium koszto-
wym, lecz rowniez poszukujg kwalifikacji oraz wartosci dodanej, jakg wno-
szgq doswiadczenia, a w czesci przypadkow, takze réznorodnos¢ kulturowa
pracownikéw.
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50. Rola agencji zatrudnienia w pozyskaniu pracownikéw

PYTANIE 3. CZY W SWOJEJ DZIALALNOSCI
PANA/PANI PRZEDSIEBIORSTWO KORZYSTA Z
POSREDNICTWA AGENCJI ZATRUDNIENIA?

mTak mNie mNie dotyczy (w przypadku agencji zatrudnienia)

Zrédto: dane pozyskane przez autoréw opracowania.

Wiekszos$¢ przedsiebiorcow (55,0%) nie korzysta z ustug agencji zatrud-
nienia, pozyskujgc cudzoziemcédw samodzielnie lub przez rekomendacije.
Jednoczesnie 35,0% firm deklaruje wspotprace z agencjami posrednicza-
cymi, a 5,0 % stanowig same agencje zatrudnienia. Wyniki sugerujq, ze
bezposrednie formy rekrutacji sg w Ptocku dominujace. Wiekszos¢ przed-
siebiorcéw preferujg osobiste sieci kontaktéw, rekomendacje oraz wtasne
kanaty rekrutacyjne. Korzystanie z agencji pracy tymczasowej ma jednak
znaczacy udziat w sektorach, gdzie rotacja pracownikéw jest wysoka (np.
w budownictwie).
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51. Metody rekrutacji personelu z zagranicy

PYTANIE 4. W JAKIEJ FORMULE
POZYSKIWAL/POZYSKIWALA PAN/PANI
PRACOWNIKOW-CUDZOZIEMCOW?

80, 00%
70, 00%
60, 00%
50, 00%
40, 00%
30, 00%
20, 00%

10, 00%

0,00%

a) Poszukiwalo ich b) Przez urzad c) Przez agencje d) Inne (np.
samo pracy zatrudnienia ,Przez

przedsiebiorstwo rekruterow”,
,Wlasne

znajomosci”,
,Pracownicy sami
zgtaszaja sie”)

Zrédto: dane pozyskane przez autoréw opracowania.

Zdecydowana wiekszos$¢ przedsiebiorcow (70,0%), przynajmniej w pew-
nym zakresie, pozyskuje pracownikéw-cudzoziemcow samodzielnie, bez
udziatu instytucji posredniczacych. Tylko 15,0% korzysta z urzedu pracy,
a 10,0% deklaruje korzystanie z agencji zatrudnienia (w tym przypadku do-
strzegalna jest istotna niekonsekwencja z odpowiedziami na pytanie 3).
W grupie odpowiedzi otwartych pojawity sie formy nieformalne lub rela-
cyjne, np. ,Przez rekruteréw”, ,Wiasne znajomosci”, ,,Pracownicy sami zgta-
szajq sie do pracy”. Badani polegajg na wtasnych sieciach kontaktow i rela-
cjach, co utatwia znalezienie zaufanych pracownikéw, ale moze ograniczac
przejrzystos¢ procesu i formalng standaryzacje.
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52. Plany zwiekszenia kadry cudzoziemcow.

PYTANIE 5. CZY PLANUJE PAN/PANI
ZATRUDNIENIE WIEKSZEJ LICZBY
CUDZOZIEMCOW W NAJBLIZSZYM ROKU?

mTak mNie

Zrédto: dane pozyskane przez autorow opracowania.

Wiekszos¢ przedsiebiorcéw (65,0%) deklaruje plany dalszego zatrudnia-
nia cudzoziemcédw w ciggu najblizszego roku. Okoto 35,0% nie przewiduje
zwiekszenia liczby pracownikéw z zagranicy, wskazujac w rozmowach przy-
czyne w postaci ograniczonych zasobdéw finansowych lub stabilnego sktadu
osobowego. Dane wskazujg na utrzymujacq sie tendencje wzrostowq za-
trudniania migrantéw. Pracodawcy pozytywnie oceniajg dotychczasowe do-
Swiadczenia, a decyzja o dalszym zatrudnianiu cudzoziemcédw wynika za-
rowno z brakdw kadrowych, jak i zaufania do juz zatrudnionych osob.
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53. Plany ograniczenia zatrudnienia cudzoziemcéw

PYTANIE 6. CZY PLANUJE PAN/PANI
ZMNIEJSZENIE LICZBY ZATRUDNIONYCH W
PANA/PANI PRZEDSIEBIORSTWIE
CUDZOZIEMCOW W NAJBLIZSZYM ROKU?

mTak mNie

Zrodto: dane pozyskane przez autordw opracowania.

Zdecydowana wiekszos$¢ przedsiebiorcow (95,0%) nie planuje redukcji
zatrudnienia cudzoziemcow w najblizszym roku. Tylko jedna firma (5,0%)
zadeklarowata mozliwos¢ zmniejszenia liczby zatrudnionych imigrantow.
Uzyskane dane potwierdzajg stabilnos¢ zatrudnienia cudzoziemcéw na lo-
kalnym rynku pracy. Pracodawcy sg zadowoleni z dotychczasowej wspot-
pracy i nie widzg potrzeby ograniczania liczby zagranicznych pracownikéw.
Wynik ten koreluje z odpowiedziami na pytanie 5 — wiekszos$¢ przedsiebior-
cOw planowata wrecz zwiekszenie zatrudnienia migrantow.
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54. Zakwaterowanie cudzoziemcow

PYTANIE 7. CZY PANA/PANI PRZEDSIEBIORSTWO
OFERUJE PRACOWNIKOM Z ZAGRANICY
ZAKWATEROWANIE?

mTak =Nie

Zrodto: dane pozyskane przez autordw opracowania.

Tylko 30,0% pracodawcow deklaruje, ze zapewnia swoim zagranicznym
pracownikom zakwaterowanie. Wiekszos¢ przedsiebiorstw (70,0%) nie ofe-
ruje mieszkan ani pokoi stuzbowych. Wyniki wskazujg, ze cho¢ cze$c¢ przed-
siebiorstw (agencji posrednictwa pracy, firm z branzy produkcyjnej) stara
sie zwiekszy¢ atrakcyjnosé oferty poprzez zapewnienie zakwaterowania, to
wiekszos$¢ zatrudniajacych migrantédw nie angazuje sie w tego rodzaju
wsparcie. Brak infrastruktury mieszkaniowej moze stanowié bariere dla re-
krutacji nowych pracownikéw z zagranicy — szczegdlnie w sytuaciji, gdy kon-
kurencyjne regiony oferujg takie udogodnienia.
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55. Oferowanie przez pracodawcéw benefitéw

PYTANIE 8. CZY PANA/PANI PRZEDSIEBIORSTWO
OFERUJE PRACOWNIKOM Z ZAGRANICY BENEFITY
(NP. KARTA SPORTOWA, OPIEKA ZDROWOTNA)?

mTak mNie

Zrodio: dane pozyskane przez autoréw opracowania.

Pracodawcy w wiekszosci nie oferujg pracowniom z zagranicy benefitow.
Pozostatych 6 przedsiebiorcéw oferowato: zakwaterowanie, bony spozyw-
cze, prywatng opieke zdrowotng, dodatkowe ubezpieczenie zdrowotne,
transport do lekarza, rehabilitacje, ubezpieczenie na zycie, bilety na wyda-
rzenia kulturalne. Widoczna jest zatem dominacja rozwigzan stuzacych
zdrowiu personelu.

80



56. Specjalne przygotowanie zawodowe dla cudzoziemcéw

PYTANIE 9. CZY PANA/PANI PRZEDSIEBIORSTWO
OFERUJE SPECJALNE PRZYGOTOWANIE ZAWODOWE
DLA CUDZOZIEMCOW?

mTak mNie

Zrédto: dane pozyskane przez autorow opracowania.

Wiekszos¢ badanych przedsiebiorstw deklaruje, ze oferuje cudzoziem-
com specjalne przygotowanie zawodowe. Moze ono przyjmowacé forme
szkolen stanowiskowych, wprowadzenia w kulture organizacyjng firmy, czy
specjalnych instruktazy BHP dostosowanych do potrzeb osdb nieznajacych
jeszcze dobrze jezyka polskiego. Fakt, ze jedna trzecia przedsiebiorcow nie
oferuje takich dziatan, moze wynikac¢ z mniejszej skali zatrudnienia cudzo-
ziemcow lub braku swiadomosci, ze zréznicowany kulturowo zesp6t wymaga
odmiennych form wdrozenia. Wynik ten moze wskazywac na rosnaca Swia-
domos¢ potrzeby przygotowania cudzoziemcédw do pracy w polskich przed-
siebiorstwach.

Pracodawcy dostrzegajg, ze odpowiednie wprowadzenie wptywa nie
tylko na jakos¢ pracy, ale rowniez na integracje w zespole i ograniczenie
rotacji. Warto jednak wspiera¢ firmy, ktére jeszcze nie wprowadzity tego
typu programoéw, np. poprzez gotowe moduty szkolen lub wsparcie instytu-
cjonalne.
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57. Relacje w zespotach pomiedzy Polakami a cudzoziemcami

PYTANIE 10. JAK OPISAL/OPISALABY
PAN/PANI RELACJE POMIEDZY PRACOWNIKAMI
POCHODZACYMI Z POLSKI I CUDZOZIEMCAMI W
PANA/PANI PRZEDSIEBIORSTWIE? (SKALA 1 -

BARDZO ZtE, 5 - BARDZO DOBRE)

ml m2 m3 m4 m5

Zrédto: dane pozyskane przez autoréw opracowania.

Oceniajgc relacje miedzy pracownikami, respondenci bardzo czesto wy-
bierali najwyzsze wartoéci na skali. Swiadczy to o pozytywnej atmosferze
i braku wyraznych konfliktow miedzy Polakami a cudzoziemcami. Dobre re-
lacje mogg wynika¢ z diuzszego doswiadczenia w zatrudnianiu oséb z za-
granicy, otwartosci kadry oraz dziatan integracyjnych podejmowanych w za-
ktadach pracy. Nieliczne oceny ,3” mogq wskazywac na pojedyncze trudno-
$ci komunikacyjne lub roznice kulturowe, ktore jednak nie eskalujg do po-
ziomu konfliktu.

Nie wybierano nizszych ocen, mimo ze czes¢ badanych w pytaniach
otwartych wskazywata na napiecia na tle kulturowym wystepujgce w ich
zespofach. Budzi to pewng watpliwosé czy oceny nie sq nadmiernie optymi-
styczne. Srednia arytmetyczna ocen wynosi 4,35.

Wedtug relacji pracodawcéw wspoétpraca wielonarodowa w badanych
przedsiebiorstwach przebiega bardzo dobrze. Firmy z powodzeniem tworzg
Ssrodowiska sprzyjajace integracji, a pozytywne relacje przekfadajq sie na
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stabilnos$¢ zatrudnienia i efektywnos$¢ pracy. Warto utrwalaé te dobre prak-
tyki, np. poprzez wspdlne szkolenia, spotkania integracyjne lub mentoring
miedzykulturowy.

58. Komunikacja z cudzoziemcami w pracy

PYTANIE 11. JAK OPISALBY/OPISALABY
PAN/PANI UMIEJETNOSCI KOMUNIKACYJNE
PANA/PANI CUDZOZIEMSKICH PRACOWNIKOW?

mWszyscy znaja jezyk polski.

= Niektorzy znaja jezyk polski, a inni jezyk miedzynarodowy, dzieki czemu
moga porozumiewa¢ sie z pozostailymi pracownikami.

s Niektdrzy znaja jeden z jezykow miedzynarodowych, dzieki czemu moga
porozumiewa¢ sie z pozostailymi pracownikami, a inni znajg tylko swdj
jezyk ojczysty i korzystaja z posrednictwa kolegodw.

Zrodto: dane pozyskane przez autoréw opracowania2®.

Zdecydowana wiekszos$¢ pracodawcow (12 odpowiedzi) wskazata, ze
wszyscy cudzoziemcy w ich zaktadach pracy znajq jezyk polski. To wynik,
Swiadczacy o wysokim poziomie integracji jezykowej oraz duzej zdolnosci
adaptacyjnej cudzoziemcow w ich zaktadach. Z drugiej strony najwieksze
bariery komunikacyjne wystepujg w przedsiebiorstwach zatrudniajacych
liczniejsze grupy cudzoziemcow.

26 Dla czytelnosci wykresu nie oznaczono na wykresie niewybranych odpowiedzi wskazu-
jacych na najstabsze kompetencje komunikacyjne.
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Umiejetno$¢ postugiwania sie jezykiem kraju przyjmujacego znaczaco
utatwia funkcjonowanie w miejscu pracy - nie tylko w zakresie wykonywa-
nia obowigzkéw zawodowych, ale takze w budowaniu relacji z polskimi
wspotpracownikami i przetozonymi. Pie¢ firm zaznaczyto odpowiedz, ktéra
sugeruje bardziej zréoznicowany obraz - cze$¢ cudzoziemcow zna jezyk pol-
ski, a czes¢ komunikuje sie poprzez jezyki miedzynarodowe (np. angielski
czy rosyjski). Taki model komunikacji wielojezycznej jest typowy dla zakta-
déw zatrudniajacych osoby z réznych krajéw i wskazuje na funkcjonowanie
~pomostowych” jezykdéw, ktdére umozliwiajag porozumiewanie sie miedzy
grupami. Trzy odpowiedzi pokazuja, ze w niektérych zakfadach nadal wy-
stepujg bariery jezykowe — czes¢ cudzoziemcdédw zna jezyk miedzynarodowy,
ale inni porozumiewajg sie wytgcznie w swoim jezyku ojczystym, korzysta-
jac z pomocy bardziej komunikatywnych kolegéw. Oznacza to istnienie nie-
formalnych mediatoréw jezykowych w zespotach, co moze by¢ zaréwno
wsparciem, jak i obcigzeniem dla osdb petnigcych takg funkcje. Brak wska-
zan dla pozostatych odpowiedzi jest bardzo pozytywnym sygnatem - zaden
z respondentdw nie stwierdzit, ze cudzoziemcy postugujg sie wytacznie
swoim jezykiem ojczystym lub ze komunikacja jest przez to utrudniona.
Wyniki pokazujg, ze poziom kompetencji jezykowych cudzoziemcow zatrud-
nionych w badanych przedsiebiorstwach jest wysoki. Znajomosc¢ jezyka pol-
skiego lub innego jezyka miedzynarodowego umozliwia skuteczng komuni-
kacje w miejscu pracy, a przypadki wystepowania istotniejszych barier je-
zykowych sg marginalne.

Taki obraz potwierdza, ze cudzoziemcy w wiekszosci dobrze integrujg sie
z zespoftami i sg w stanie samodzielnie realizowa¢ swoje obowigzki bez ko-
niecznosci statego wsparcia jezykowego. Warto jednak zauwazy¢, ze
w przedsiebiorstwach, gdzie komunikacja odbywa sie w kilku jezykach jed-
noczesnie, moze pojawiac sie ryzyko nieporozumien lub wykluczenia czesci
pracownikdw z petnego obiegu informacji. Zaleca sie, by przedsiebiorstwa,
w ktérych wystepuje wielojezycznos¢, rozwazyly wprowadzenie kroétkich
kursow jezyka polskiego lub warsztatéw komunikacyjnych - nawet na po-
ziomie podstawowym. Dziatania te nie tylko poprawiajg komfort pracy cu-
dzoziemcéw, ale takze wspierajq integracje zespotu i zwiekszajq efektyw-
nos$¢ wspotpracy.

Warto zaznaczy¢, ze sytuacja, w ktérej w czesci zaktadow jezykiem ob-
owigzujacym w pracy jest jezyk miedzynarodowy rzutuje negatywnie na
mozliwosci integracji cudzoziemcdédw w spotecznosci lokalnej i w polskim spo-
teczenstwie.
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59. Stosunek pracodawcow do nauki polskiego dla pracownikéw

PYTANIE 12. CZY BYLBY/BYLABY PAN/PANI
ZAINTERESOWANY, BY PANA/PANI PRACOWNICY -
CUDZOZIEMCY UCZYLI SIE JEZYKA POLSKIEGO?

s TAK =«NIE = NIE WIEM

Zrédto: dane pozyskane przez autoréw opracowania.

Odpowiedzi sq rozproszone — czes$¢ przedsiebiorcow dostrzega wartosc
nauki jezyka, czes$c¢ nie widzi takiej potrzeby, istotny jest tez udziat osob
niezdecydowanych. Zainteresowani naukg jezyka prawdopodobnie postrze-
gajq ja jako element lepszej integracji i poprawy komunikacji, szczegodlnie
przy pracy w zespotach mieszanych. Przeciwnicy mogq uznawacg, ze komu-
nikacja robocza jest wystarczajaca, lub ze nauka jezyka to obowigzek pra-
cownika, a nie pracodawcy. Opinie sg podzielone, co sugeruje, ze konieczne
jest lepsze informowanie o korzysciach ptyngcych z nauki jezyka polskiego
- nie tylko dla samych cudzoziemcoéw, ale i dla organizacji. Pracownicy po-
stugujacy sie jezykiem kraju, w ktérym przebywajq lepiej rozumiejq proce-
dury, sq bardziej samodzielni i szybciej sie adaptuja.
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60. Gotowos$¢ pracodawcow do wspotfinansowania ksztatcenia jezykowego
personelu

PYTANIE 13. CZY BYLBY/BYLABY PAN/PANI
GOTOW/GOTOWA CZESCIOWO FINANSOWAC NAUKE
JEZYKA POLSKIEGO PANA/PANI PRACOWNIKOW,
JEZELI OTRZYMALBY/OTRZYMALABY PAN/PANI
DOFINANSOWANIE? (SKALA OD 1 - NA PEWNO
NIE, DO 5 - NA PEWNO TAK)

0%

5%-

sl =2 3 u4 w5

Zrédto: dane pozyskane przez autoréw opracowania.

Wyniki sg niejednoznaczne, a duzy udziat odpowiedzi ,,3” sugeruje, ze
czes¢ respondentdédw nie rozwazata wczesniej takiej mozliwosci lub nie ma
informacji o dostepnych formach wsparcia. Postawy pozytywne przewazajg
jednak nad negatywnymi - przedsiebiorcy byliby sktonni wspéifinansowac
kursy jezykowe, jesli otrzymaliby zewnetrzne dofinansowanie. Zaintereso-
wanie wspoffinansowaniem nauki jezyka istnieje, ale wymaga wsparcia in-
formacyjnego i finansowego. Pracodawcy potrzebujg konkretnych przykta-
dow, jak mogg pozyskaé srodki na takie dziatania. Stworzenie lokalnych
programow dotacyjnych mogtoby znaczaco zwiekszy¢ udziat firm w edukacji
jezykowej cudzoziemcow.
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61. Srodki transportu personelu z zagranicy

PYTANIE 14. CZYM PORUSZAJA SIE PAN/PANI
PRACOWNICY PO PLOCKU I OKOLICY? (MOZNA
ZAZNACZYC WIECEJ NIZ JEDNA ODPOWIEDZ)

15%

35%
70%

Autobusem
Samochodem
25% Rowerem
30% Pieszo

25% - Pojazdem
zapewnionym przez
30% pracodawce
5% - Inne, jakie
70% 15% - Nie wiem

25%

Zrodto: dane pozyskane przez autoréw opracowania.

Najczesciej wskazywanym Srodkiem transportu byt samochéd - az 14
odpowiedzi. Wynik ten sugeruje, ze wielu cudzoziemskich pracownikéw ko-
rzysta z wiasnych lub wspdétdzielonych pojazdéw, co moze $wiadczy¢ o sto-
sunkowo znacznej samodzielnosci komunikacyjnej. Odpowiedzi te odpowia-
dajg naszym ustaleniom z badania pracownikdw. Moze to réwniez odzwier-
ciedla¢ koniecznos$¢ dojazdéw do zaktadow zlokalizowanych poza centrum
miasta lub w miejscach stabo skomunikowanych transportem publicznym.
Drugq istotng kategorig byt autobus, wskazany przez 6 respondentéw. Po-
kazuje to, ze czes¢ pracownikéw korzysta z komunikacji miejskiej lub pod-
miejskiej, co moze byc¢ rozwigzaniem ekonomicznym i dostepnym dla os6b
bez wtasnych srodkdéw transportu. Porownywalng liczbe wskazan uzyskaty
odpowiedzi: ,pieszo” oraz ,,pojazd zapewniony przez pracodawce” - po 5-6
przypadkéw. To zréznicowanie moze wynika¢ z odmiennych lokalizacji za-
ktadéw pracy oraz odlegtosci miedzy miejscem zamieszkania a miejscem
zatrudnienia. Wskazanie na pojazdy firmowe potwierdza, ze czes¢ przedsie-
biorstw zapewnia cudzoziemcom transport zbiorowy — np. dowdz do fabryki
lub miejsca zakwaterowania. Z kolei rower pojawit sie w 5 odpowiedziach,
co pokazuje, ze cho¢ jest to mniej popularny $rodek transportu, czesc pra-
cownikow korzysta z niego — prawdopodobnie sezonowo lub na krotszych
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dystansach. Czes$¢ wybiera go takze z powoddw kulturowych - jako podsta-
wowy Srodek transportu w ich rodzinnych krajach. Odpowiedz ,inne” byta
pojedyncza i moze oznaczac np. skuter lub takséwke. ,Nie wiem” wskazane
przez 3 respondentdow sugeruje, ze niektérzy pracodawcy nie monitorujg
sposobdw przemieszczania sie swoich pracownikéw, co moze utrudniac pla-
nowanie wsparcia transportowego.

Wyniki wskazujg, ze cudzoziemscy pracownicy w Ptocku i okolicach ko-
rzystajq z réznych form transportu, przy czym najczesciej poruszajq sie sa-
mochodem lub autobusem. Swiadczy to o wzglednie dobrej dostepnoéci ko-
munikacyjnej oraz o tym, ze wielu pracownikéw potrafi zorganizowac trans-
port we wtasnym zakresie. Jednoczes$nie widoczny jest udziat pojazdow za-
pewnianych przez pracodawcéw, co potwierdza, ze cze$Sc¢ przedsiebiorstw
podejmuje dziatania majace na celu utatwienie dojazdu osobom mieszkaja-
cym dalej od miejsca pracy. Tego typu rozwigzania mogg by¢ szczegodlnie
istotne w przypadku zaktadow produkcyjnych zlokalizowanych poza cen-
trum miasta. Warto podkresli¢, ze obecnos¢ réznych form transportu - od
indywidualnych po zbiorowe - pokazuje zréznicowane potrzeby pracowni-
kéw i wskazuje na mozliwos¢ dalszego rozwoju dziatan wspierajgcych mo-
bilnos$¢. Pracodawcy mogqg rozwazy¢ m.in. doptaty do biletéw komunikacji
miejskiej, organizacje wspolnych przejazdéw (carpooling) czy udostepnie-
nie stojakdw rowerowych, co zwiekszyloby komfort i bezpieczenstwo pra-
cownikoéw.
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62. Znajomos¢ prawa przez pracownikdéw w percepcji pracodawcow

PYTANIE 15. CZY UWAZA PAN/PANI, ZE
PANA/PANI PRACOWNICY-CUDZOZIEMCY ZNAJA
NAJWAZNIEJSZE PRZEPISY PRAWA W POLSCE?

(SKALA OD 1 - WCALE, DO 5 - BARDZO)

5%

0,
C \o/o

15%.,

\_ 25%

nl =2 a3 =4 =5

Zrodto: dane pozyskane przez autordw opracowania.

Znajomos¢ podstawowych przepisow prawa przez cudzoziemcdéw oce-
niana jest przewaznie jako dobra — wiekszo$¢ odpowiedzi miesci sie w gor-
nej czesci skali (3-5). Tylko jeden respondent wskazat bardzo niskg ocene,
co moze oznacza¢ pojedyncze przypadki braku swiadomosci prawnej. Po-
ziom Swiadomosci prawnej cudzoziemcéw z perspektywy pracodawcéw jest
zatem stosunkowo wysoki, jednak warto wprowadza¢ dziatania uzupetnia-
jace - np. broszury w jezykach obcych, szkolenia z prawa pracy czy spotka-
nia informacyjne. Takie inicjatywy zwiekszajg bezpieczenstwo, zmniejszajq
ryzyko nieporozumien i wzmacniajq relacje z pracodawca. Ich role podkre-
Sla takze czes¢ odpowiedzi na pytania otwarte.
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63. Stosunek Polakow do cudzoziemcow w percepcji przedsiebiorcow

PYTANIE 16.
CZY UWAZA PAN/PANI, ZE POLACY SA PRZYJAZNI
WOBEC CUDZOZIEMCOW? (SKALA OD 1 - WCALE,
DO 5 - BARDZO)

nl =2 a3 4 =5

Zrodto: dane pozyskane przez autordw opracowania.

Wyniki badania pokazujg, ze wsrdod pracodawcow dominuje przekonanie
0 przyjaznym nastawieniu Polakéw wobec cudzoziemcédw. Najwiecej odpo-
wiedzi skupia sie w goérnej czesci skali ocen, co swiadczy o pozytywnych
doswiadczeniach w codziennych relacjach zawodowych. Wysoka Srednia
arytmetyczna ocen wskazuje, ze pracodawcy dostrzegajg otwartos¢ i goto-
wos¢ do wspotpracy ze strony lokalnej spotecznosci. Marginalny odsetek
ocen najnizszych moze sugerowac jednostkowe trudnosci wynikajace raczej
z barier komunikacyjnych lub kulturowych niz z uprzedzen.

Wynik ten potwierdza, ze wspotpraca z cudzoziemcami staje sie coraz
bardziej naturalnym elementem funkcjonowania ptockich firm i ze wza-
jemne relacje oparte sq na zaufaniu i wzajemnym szacunku. Mozna zatem
uznaé, ze pracodawcy postrzegajg lokalne srodowisko pracy jako sprzyja-
jace integracji miedzykulturowej.
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64. Potrzeba integracji cudzoziemcéw przez samorzad w percepcji przed-
siebiorcow

PYTANIE 17.

CZY CHCIALBY/CHCIALABY PAN/PANI, BY MIASTO
PLOCK ORGANIZOWALO WYDARZENIA StUZACE
INTEGRACJI PANA/PANI PRACOWNIKOW Z
MIESZKANCAMI PLOCKA? (SKALA OD 1 - WCALE,
DO 5 - BARDZO)

mnl =2 a3 4 =5

Zrodho: dane pozyskane przez autoréw opracowania.

Odpowiedzi na pytanie 17 wskazujg na dos¢ duze zainteresowanie pra-
codawcow inicjatywami integracyjnymi organizowanymi przez miasto. Od-
powiedzi respondentéw pozytywnie oceniajgcych pomyst wspdlnych wyda-
rzen i spotkan, ktére mogtyby utatwia¢ nawigzywanie relacji miedzy pra-
cownikami-cudzoziemcami a lokalng spotecznoscia dominujg nad ocenami
negatywnymi. Takie postawy $wiadczg o rosngcej Swiadomosci spotecznej
przedsiebiorcow i ich gotowosci do wspottworzenia przestrzeni sprzyjajacej
otwartosci oraz wzajemnemu zrozumieniu. Pojedyncze umiarkowane oceny
mogq sugerowac, ze niektérzy pracodawcy potrzebujg wiecej informacji na
temat potencjalnych korzysci z takich dziatan lub ze w ich firmach zatrud-
nienie cudzoziemcdédw ma mniejszy zakres. Niektérzy z respondentéw wska-
zywali, ze inne dziatania samorzgdu powinny mie¢ pierwszenstwo nad ak-
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tywnoscig w tym obszarze. Ogdlnie jednak badanie potwierdza, ze w $rodo-
wisku ptockich przedsiebiorcéw istnieje wysoki poziom akceptaciji dla inicja-
tyw integracyjnych, a miasto jest postrzegane jako naturalny partner w bu-
dowaniu wspdlnoty mieszkancéw i pracownikdow pochodzacych z réznych
krajow.

65. Gotowos¢ do partycypowania w kosztach wydarzen integracyjnych

PYTANIE 18.

CZY BYLBY/BYLABY PAN/PANI GOTOW/GOTOWA
CZESCIOWO FINANSOWAC WYDARZENIA SLUZACE
INTEGRACJI PANA/PANI PRACOWNIKOW Z
MIESZKANCAMI PLOCKA? (SKALA OD 1 - NA
PEWNO NIE, DO 5 - NA PEWNO TAK)

O,

ml =2 a3 4 u5

Zrédto: dane pozyskane przez autoréw opracowania.

Rozktad odpowiedzi w pytaniu 18 wskazuje, ze pracodawcy w wiekszo-
$ci popierajq idee integracji, jednak deklaracja finansowego zaangazowania
w takie dziatania spotyka sie z wiekszg ostroznoscig. Wyniki pokazuja, ze
przedsiebiorcy rozumiejq potrzebe budowania wiezi spotecznych, lecz ich
gotowos¢ do ponoszenia kosztow jest zréznicowana - czes¢ firm jest na to
przygotowana, inni traktujq takie wydatki jako dodatkowe obcigzenie. Wy-
nik ten mozna interpretowac jako sygnat, ze inicjatywy integracyjne mo-
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gtyby cieszy¢ sie wiekszym wsparciem, jesli wspoéffinansowanie bytoby po-
tgczone z konkretnymi korzysciami dla pracodawcéw, np. promocjg firm
uczestniczacych w wydarzeniach, czy wsparciem organizacyjnym ze strony
miasta. Ogodlnie mozna uznac¢, ze badani pracodawcy wykazujg pozytywne
nastawienie do integracji, lecz oczekuja, ze gtdwnym organizatorem i ini-
cjatorem takich dziatan pozostanie samorzad lub instytucje lokalne.

66. Zapotrzebowanie na zajecia poprawiajgce kompetencje zawodowe

PYTANIE 19.

CZY CHCIALBY/CHCIALABY PAN/PANI, ABY
LOKALNE SZKOLY BADZ UCZELNIE PROWADZItY
ZAJECIA StUZACE POPRAWIE KOMPETENCJI
ZAWODOWYCH PANA/PANI PRACOWNIKOW? (SKALA
OD 1 - WCALE, DO 5 - BARDZO)

N

sl =2 =3 w4 =5

Zrodho: dane pozyskane przez autoréw opracowania.

Wyniki tego pytania jednoznacznie pokazujq, ze pracodawcy z Ptocka
bardzo pozytywnie odnoszg sie do pomystu wspoétpracy z lokalnymi instytu-
cjami edukacyjnymi. Dominacja odpowiedzi pozytywnych wskazuje, ze
przedsiebiorcy dostrzegajq potrzebe statego podnoszenia kwalifikacji zawo-
dowych swoich pracownikéw, w tym réwniez cudzoziemcéw. Takie podejscie
potwierdza, ze lokalny rynek pracy dojrzewa do tworzenia partnerskich re-
lacji miedzy firmami a sektorem edukacji.
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Pracodawcy oczekujg wsparcia w formie praktycznych szkolen, kursow
jezykowych czy warsztatow branzowych, ktére pomogtyby lepiej dostoso-
wac¢ umiejetnosci pracownikow do potrzeb lokalnych przedsiebiorstw. Wy-
niki te wskazuja, ze wspétpraca ze szkotami i uczelniami moze stac sie waz-
nym elementem polityki integracyjnej, tqczacej cele gospodarcze z rozwo-
jem spotecznym regionu.

Wsrdd pracodawcéw, ktdrzy wskazali konkretne oczekiwania dotyczace
zajec¢, dominujg trzy gtdwne obszary kompetencji, ktdre chcieliby rozwijac
u swoich pracownikéw-imigrantow.

1. Kompetencje jezykowe i prawne - nauka jezyka polskiego oraz

znajomos¢ prawa i procedur zwigzanych z pobytem w Polsce
(przyktady: poziom B2 dla studiow, przedifuzanie kart pobytu).

2. Umiejetnosci zawodowe i techniczne - kursy praktyczne
i branzowe (przykfady: spawanie, obstuga wozkéw widtowych).
3. Kompetencje spoleczne i kulturowe - rozwdj umiejetnosci

interpersonalnych i integracja z lokalng spotecznoscig (przyktady:
komunikacja w pracy, poznanie kultury i zasad etyki w Polsce).
Zebrane odpowiedzi wskazujgq takze na potrzebe szerszego wsparcia
systemowego - w tym zwiekszenia dostepnosci dopasowanych szkolen
w Plocku oraz utworzenia osrodka lub punktu informacyjnego, ktéry uta-
twiatby imigrantom orientacje w mozliwosciach rozwoju zawodowego, edu-
kacji i kwestiach formalnych zwigzanych z pobytem w kraju.
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Analiza jakosciowa

Badanie cudzoziemcow

Analiza jakosciowa opiera sie na odpowiedziach respondentdow na pyta-
nie o uwarunkowania ich dalszego pobytu w miescie w ankiecie dla oséb
pracujacych, dopiskach respondentéw oraz ich licznych komentarzach do
pytan i swobodnych wypowiedziach, ktére odnotowywali ankieterzy. Syn-
teza tych materiatéw pozwala wyodrebnic cztery zasadnicze zagadnienia:

— praca, w tym: jej warunki, ptace, podnoszenie kompetencji zawodo-

wych, praca dla kobiet,

— nauka jezyka i integracja,

— mieszkania: dostepnos¢ mieszkan, ich ceny, standard lokali, w jakich

przebywajq cudzoziemcy,

— jakos¢ zycia w miescie, w tym przede wszystkim dostepnos$c¢ ustug

publicznych i stan $Srodowiska naturalnego.

Wsrdd osob pracujacych i poszukujacych pracy w miescie mozna wyroz-
ni¢ grupe osob, ktére uzalezniajg swdj dalszy pobyt w Plocku od utrzymania
lub znalezienia zatrudnienia, oraz drugg, sktadajaca sie z osob, ktére wprost
deklaruja, ze zamierzajq pozosta¢ w miescie jedynie na czas umowy, jakg
podpisaty. Ponad potowa ankietowanych w pytaniu zamknietym deklaruje,
Ze nie zamierza zosta¢ w miescie dtuzej niz 5 lat, czesto zaznaczajac przy
tym, ze chcg wrdci¢ do ojczystego kraju lub tez majq juz plany dotyczace
dalszej pracy w Polsce w innym miejscu. Razem tworzy to potrzebe odpo-
wiedniego ukierunkowania dziatan, tak by inicjatywy edukacyjne i integra-
cyjne obejmowaty w pierwszej kolejnosci osoby, ktére z Ptockiem planujgq
zwigzacd sie na dituzej. Nie mozna jednak zupetnie pomijac¢ osdb planujacych
wyjecha¢, gdyz plany czesci mogg sie zmienié, a cze$¢ moze penic role
swoistych ambasadoréw miasta.

Warto zaznaczy¢, ze czes¢ ankietowanych wprost deklarowata, ze polski
rynek pracy jest atrakcyjniejszy niz ich rodzimy, co przejawia sie zaréwno
w tatwosci znalezienia zatrudnienia, jak i poziomie ptac. Dla czesci badanych
jest to silny argument za pozostaniem w Polsce. Ich obawy dotycza jednak
mozliwosci przedtuzenia legalnego pobytu. Czes$¢ z naszych rozméwcow
podkreslata niepewnos¢ zwigzang z procedurg przedtuzenia pobytu w Pol-
sce.

Osobnym zagadnieniem jest sytuacja kobiet na rynku pracy. Ankieto-
wani diagnozowali jg jako gorsza niz mezczyzn. Zwracali uwage, ze proble-
mem jest mniejsza dostepnos¢ ofert pracy. Niedostatki w tym zakresie sy-
gnalizowaty nie tylko same kobiety, ale takze pracujacy mezczyzni, ktérzy
opisywali sytuacje swych partnerek. Pojawit sie takze watek gorszego wy-
nagradzania kobiet.
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Istotnym problemem, jaki zdiagnozowalismy, sq naduzycia prawa pracy,
w tym opdznienia w ptatnosci wynagrodzen, o ktérych opowiadali niektérzy
z badanych. W jednej z organizacji trzeciego sektora, do ktorej zwrdéciliSmy
sie w zwigzku z organizacjg badan, informowano nas takze o licznych przy-
padkach zatrudniania cudzoziemcdédw bez odpowiedniej umowy lub wyptaca-
nia nieujetej w umowie czesci wynagrodzenia w gotowce. Badania doty-
czace zjawiska szarej strefy w polskiej gospodarce wcigz wskazujq na jej
znaczne rozmiary. Niepokojgce jest rowniez to, ze w dwdch przypadkach
rozmoéwcy wprost deklarowali, iz gdyby pracodawca dowiedziat sie, ze roz-
mawiali z ankieterami, zostaliby zwolnieni. W odniesieniu do pracownikow,
dla ktérych pracodawca zapewniat miejsce pobytu, w niektdrych przypad-
kach pojawiaty sie informacje o ztej jakosci sanitarnej lokali, a takze wody,
z jakiej mogli korzysta¢ na co dzien. W czesci przypadkdéw krytycznie oce-
niano takze jakos¢ zywnosci, jakg zapewniat pracodawca.

Jedynie w pieciu swobodnych wypowiedziach ankietowani negatywnie
wypowiadali sie o warunkach ptacowych - czes¢ wskazywata na zbyt niskie,
w ich ocenie, wynagrodzenie, gorsze wynagrodzenia kobiet, a jeden z ba-
danych wyjasniat, ze jego wynagrodzenie jest niewspdétmierne do natozo-
nych na niego, wykraczajacych poza zakres umowy, obowigzkdéw. Inny spo-
$réd respondentdw wyjasniat takze, ze z powodu niskich ptac nie moze
ksztatci¢ sie jezykowo, choé chciatby to robi¢. Nalezy zaznaczy¢, ze taki ob-
raz zgadza sie z odpowiedziami na pytanie 5., ktére dotyczylo satysfakcji
z wynagrodzenia, w ktérym relatywnie niewielki odsetek (14% badanych)
wskazat, ze pfaca nie spetnia ich oczekiwan.

Dostepnos¢ mieszkan na wynajem w akceptowalnej cenie jest proble-
mem, ktéry cudzoziemcy odbierajg do pewnego stopnia podobnie jak Po-
lacy. W odpowiedziach otwartych byt to drugi pod wzgledem liczebnosci wy-
powiedzi problem, na ktdéry zwracali uwage cudzoziemcy. W pytaniu 8., po-
Swieconym dostepnosci mieszkan, srednia ocena w skali od 1 do 5 wynosita
jednak 3,26, co wskazuje na umiarkowang dostepnosc¢. Warto w tym miej-
scu przypomnie¢, ze najnizsze noty - ,1” i ,2" - wybrato tacznie 27,6%
respondentow. Mozna zatem skonstatowac, ze ograniczona dostepnosc
mieszkan dotyka mniejszosci cudzoziemcédw, ale dla tej mniejszosci jest to
jeden z najwazniejszych problemoéw. Szczegdlnie duze trudnosci z wynaj-
mem mieszkania majq kobiety z dzie¢mi. Wczesniejsze badania prowadzone
na potrzeby aktualizacji strategii miasta wsréd mieszkancow wykazaty na-
tomiast, ze 25% badanych bardzo Zle ocenia mozliwo$¢ wynajmu lub za-
kupu mieszkania, a kolejne 24,4% ocenia jg zle?’. Mimo ze na lokalnym
rynku szybko przybywa mieszkan, problemem sg przede wszystkim ceny
wynajmu i zakupu mieszkania.

27 Aktualizacja Strategii Zrdwnowazonego Rozwoju... dz. cyt.

96



Integracja cudzoziemcow z lokalng spotecznoscig to kolejne istotne za-
gadnienie wytaniajace sie z wypowiedzi respondentow. Oczywiscie kluczowgq
barierg na tym polu jest bariera komunikacyjna wynikajaca z roznic jezyko-
wych, w mniejszym zakresie kulturowych. Z reguty jej rola nie jest tak
istotna w przypadku cudzoziemcdédw pochodzacych z panstw sgsiadujacych
z Polskg, w tym licznych w Ptocku obywateli Ukrainy i Biatorusi. Rozmowy
z przedsiebiorcami pokazywaty jednak, ze czesSc¢ z pracownikow z tych pan-
stw ciggle z trudnoscig komunikuje sie po Polsku i korzysta z posrednictwa
kolegdw wyjasniajacych im polecenia przetozonych. Nie tylko przedstawi-
ciele narodow stowianskich uczg sie polskiego lub tez chca poznawac ten
jezyk. Podczas jednego z wywiaddw, jeden z naszych rozmoéowcéw z Filipin
wplétt w rozmowe trzy zdania po polsku. Jego wymowa byta bardzo po-
prawna. Zapytany, gdzie uczy sie polskiego odpowiedziat, ze ma kolege Po-
laka, z ktdrym ucza sie nawzajem - nasz respondent uczy swojego kolege
angielskiego, a ten polskiego. Relacje sq na tyle bliskie, ze nasz rozmoéwca
zostat zaproszony przez wspomnianego znajomego na wieczerze wigilijng
w jego rodzinnym domu. Inny rozmoéwca z Uzbekistanu studiowat w Polsce
i obecnie réwniez komunikuje sie po polsku bardzo sprawnie. Dwdch innych
rozmowcow: z Turcji i Filipin pytato nas o to, gdzie mogg wzig¢ udziat w za-
jeciach jezyka polskiego dla os6b postugujacych sie jezykiem angielskim.
Inny z rozmdéwcow deklarujgc zdecydowang wole nauki jezyka polskiego
wskazywat tez, ze chciatby sie uczy¢ o polskiej kulturze. Wielu cudzoziem-
cow z Azji zna podstawowe zwroty grzecznos$ciowe w jezyku polskim oraz
stownictwo szczegdlnie czesto uzywane w ich pracy. Wielu zna tez osoby
z sasiedztwa. W Starej Biatej i w Ptocku Filipinczycy czesto grajg z Polakami
w koszykowke - opowiadali nam o tym takze mtodzi Polacy z tej pierwszej
miejscowosci. Gdy pytaliSmy ich czy znajg swoich sgsiaddéw z Filipin po imie-
niu deklarowali, ze niektdrych tak. Tego rodzaju kontakty, stanowig przy-
czynek do integracji, ale by ta mogta zostac pogtebiona konieczne jest lep-
sze poznanie jezyka.

Kilkukrotnie nasi rozméwcy ubolewali nad tym, ze choc przyjaznie witajg
sie z Polakami, to z powodu bariery jezykowej nie sg w stanie porozumiec
sie i nie mogq zawigzac blizszych relacji — czes¢ wskazywata przy tym, ze
chciataby poznac jezyk polski, czes¢ zaznaczata tez, ze bytoby im fatwiej,
gdyby Polacy lepiej znali jezyk angielski. Ta ostatnia ocena sugeruje pewng
nieche¢ do nauki, postrzeganego jako trudny i w dtuzszej perspektywie mato
przydatny, jezyka polskiego. Niektorzy z respondentéw wprost zwracali
uwage na te aspekty. W Swietle tego rodzaju deklaracji jasne jest, ze proba
organizacji zaje¢ jezykowych, powinna uwzgledniaé, ze cze$¢ cudzoziemcéw
Z pewnoscig nie bedzie chciata uczestniczy¢ w tego rodzaju kursach. Wcze-
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$niejsze badania Ann White wskazywaty ponadto, ze niektérzy z cudzoziem-
cow stawiajg sobie za cel osiggniecie biegtosci w postugiwaniu sie jezykiem
polskim. Jak pisze badaczka: ,Jedng z cech tych ambitnych migrantow,
szczegolnie kobiet, byto to, ze byly perfekcjonistkami w kwestii jezyka pol-
skiego — nie chciaty, aby ich znajomosc¢ ograniczata sie do poziomu komu-
nikatywnego (...). Byto to czesciowo motywowane pragmatycznie, aby w
przysztosci mogty zdobyc¢ bardziej interesujace i prestizowe stanowiska. Na
przyktad Halyna, byfa policjantka, ktéra zostata operatorkg maszyn, powie-
dziata: »Chce sie uczy¢, chce rozwija¢ swoje talenty, chce bardziej odpo-
wiedzialnej pracy. Mam te cele i wiem, ze moge je osiggna¢. Moim obecnym
celem jest nauczyc sie polskiego do perfekcji...«?8. Cho¢ jest to mniej istotne
w codziennej komunikacji nalezy takze zwrdci¢ uwage, ze nawet jezeli cu-
dzoziemcy uczg sie polskiego w mowie, to trudniej opanowac im ten jezyk
w piSmie, o takim problemie informowat nas jeden z rozmdéwcow zamiesz-
kujacych w Ptocku od wiecej niz dziesieciu lat.

Jak zaznaczalismy poprawng komunikacje utrudniajg takze rdéznice kul-
turowe, w tym inne rozumienie norm kulturowych np. dotyczacych ubioru
(pracownicy z Azji, chronigc sie przed pytem na placu budowy i w jego sa-
siedztwie czesto noszg ubrania zastaniajgce twarz, co moze budzi¢ obawy
Polakow). Imigranci z krajow Azji w Plocku czesto poruszajq sie grupami,
zazwyczaj kilkuosobowymi, ale zdarza sie takze, ze liczacymi kilkanascie lub
kilkadziesigt osdb. Wynika to po czesci z obaw, ktdére towarzysza im
w zwigzku z pobytem we wcigz stabo przez nich znanym kraju. Owocuje to
jednak powiekszaniem dystansu wzgledem Polakdéw - podczas rozmow,
ktére towarzyszyly naszym badaniom, Polacy niejednokrotnie zwracali
uwage, ze obawiajg sie imigrantéw przede wszystkim dlatego, ze poruszajg
sie w licznych grupach. Co interesujqce, o swoim strachu zwigzanym z po-
bytem w miescie cudzoziemcédw z odlegtych krajéw opowiadaty takze osoby
pochodzace z panstw sasiadujacych z Polska.

Integracje obcokrajowcow utrudniajg nie tylko réznice jezykowe i kultu-
rowe, ale takze uprzedzenia. Czes$¢ z rozmdéwcow opowiadata o tym, ze mie-
rzy sie z ksenofobig lub rasizmem. Jeden z respondentéw moéwit nam, ze
ma znajomych, ktérzy poruszajac sie po Ptocku autobusem komunikacji
miejskiej, wieczorami sg atakowani stownie z powodu koloru ich skéry. Inny
respondent deklarowat, ze czuje sie ignorowany przez osoby starsze, ktére
mieszkajg w jego sasiedztwie — sam pierwszy méwi ,dzien dobry”, ale nie
otrzymuje odpowiedzi. Réwniez w tym przypadku nasz rozmdwca przyczyny
upatrywat w ciemnym kolorze swojej skory. Inny respondent wzmiankowat,
Zze w miescie majg miejsce incydenty o podfozu rasistowskim.

28 A. White, dz. cyt., s. 148. Przektad wtasny.
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Cudzoziemcy majq $wiadomos¢, ze migracja jest istotnym tematem de-
baty publicznej. Pojawiaty sie wypowiedzi wskazujgce na to, ze Ukraincy sg
przez polskg opinie publiczng obarczani odpowiedzialnoscig za wszelkie pro-
blemy spoteczne. Jeden z rozméwcow wspominat, ze osoby mieszkajace
w miasteczku pracowniczym byty informowane (nie sprecyzowat przez
kogo), ze w czasie manifestacji antyimigranckiej, ktéra miata miejsce
w Plocku we wrzesniu, dla wiasnego bezpieczenstwa nie powinny opuszczac
miasteczka.

Gdy idzie o warunki zycia w miescie najczesciej akcentowano ztg jakosc
powietrza. W niektérych odpowiedziach badani zaznaczali, ze w ich ocenie
gtdwng przyczyng tych probleméw jest dziatalnos$¢ zaktaddédw petrochemicz-
nych. Akcentowano takze potrzebe wiekszego zazielenienia miasta. W kilku
wypowiedziach wskazywano, ze dla imigrantéw wazne bytoby, by w Ptocku
byfa dwujezyczna szkota podstawowa, w ktdrej mozna by uczyc sie w jezyku
polskim i angielskim, lub polskim i ukrainskim. W wielu wypowiedziach,
szczegolnie w pytaniu drugim, ktére dotyczyto wyboru Ptocka jako miejsca
pracy podkreslano takze walory tego miasta - np.:

- ,Wygodne, przytulne, piekne i ciche miasto”.

- ,Czytatem, ze Ptock jest pieknym miastem”.

— ,Dobre Ssrodowisko do zycia”.

— ,Miasto jest bardzo piekne, ciekawe i przyjazne. Ludzie sg przewaznie

niezwykle przyjazni. Ogodlnie wszystko mi sie podoba”.

W os$miu wypowiedziach otwartych wskazywano na potrzebe poprawie-
nia dostepnosci opieki zdrowotnej, publicznej opieki zdrowotnej lub lekarzy
specjalistédw. Czes¢ respondentédw zaznaczata, ze w ich ojczystych krajach
nie muszg czekac¢ na pomoc lekarza lub hospitalizacje w sytuacji, gdy stan
ich zdrowia wymaga szybkiej pomocy - nalezy przy tym zaznaczy¢, ze do-
tyczy to panstw rozwijajacych sie. Wage problemoéw cudzoziemcéw w tym
zakresie podkresla réwniez fakt, ze w pytaniu 13, w ktérym respondenci
wskazywali na ustugi jakich najbardziej brakuje im w Ptocku najliczniejsze
wskazania dotyczyty wtasnie stuzby zdrowia - bylo ich tacznie 64 - zatem
na brak dostatecznej dostepnosci ustug w tym zakresie wskazywato niemal
20% respondentéw. Negatywna ocena stuzby zdrowia nie odréznia jednak
cudzoziemcoéw od Ptocczan w ogolnosci.

Ilustracjq gtdwnych probleméw opisywanych przez cudzoziemcéw sq
wybrane cytaty z ich wypowiedzi odnotowanych przez ankieteréw lub zano-
towanych przez nich odpowiedzi otwartych.
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Tabela 11. Oczekiwane przez cudzoziemcow formy pomocy?°

Praca Mieszkanie Nauka jezyka i in- | Jakos¢ Zycia
tegracja w miescie

Chce mie¢ dobrg | [Wazny jest] moni- | [Powodem, dla kté- | Nalezy poprawic ja-

prace, zwlaszcza | toring rynku miesz- | rego nie pracuje | kos¢ powietrza,

z wyksztatceniem, kaniowego. Program | zgodnie z kompe- | zwiekszy¢ liczbe po-

ktore zdobytem | mieszkan socjalnych | tencjami jest] catko- | faczeri  autobuso-

w Polsce (BHP) lub | z budzetu panstwa. | wita nieznajomos¢ | wych do pobliskich

podobnym, zeby jezyka polskiego | miejscowosci.

moc zostaé w Polsce i polskich przepi-

(Ptocku) na dtuzej sow.

lub na zawsze.

Jesli bytoby wiecej | [By zostaé na dtuzej | [Chciatabym zmie- | Wiecej terendw zie-

dtugoterminowych | potrzebuje] taniej ni¢] podejécie do | lonych i przystep-

projektéw  zwigza- | Wynajac mieszka- obcokrajowcéw, no$¢ cenowa miesz-

nych z moim do- nie. [wazne jest] budo- | kan.

Swiadczeniem, wanie szacunku do

wtedy bytbym ludzi z innych kra-

szczesliwy i zostat-
bym w Ptocku.

jow poprzez media,
platformy spotecz-
nosciowe, ochrona
na takim samym po-
ziomie jak Polakéw.

(..) jesli chodzi
o prace, trudno ja

[By zostac dtuzej
potrzebuje] kupié

Niewatpliwie kursy
polskiego dla cudzo-

[Brakuje] biura do-
radczego z zakresu

dostaé, bo Ukraificy | mieszkanie. ziemcdéw  [powinny | prawa pracy.

sq traktowani jak ta- zostad urucho-

nia sita robocza. mione].

[Potrzebne sa:] po- | [Bym zostat dtuzej, | Nie mam potrzeby | W Indiach, jezeli

moc psycholo- | wazny jest] dostep | zmian, jedyne czego | musze  trafi¢  do

giczna, pomoc | do mieszkan. potrzebuje to po- | szpitala nie musze

w znalezieniu pracy, znac¢ kulture Polski, | czekaé. Brakuje

elastyczny grafik dla dlatego moge ak- | szkoty miedzynaro-

matek z matymi tywnie braé¢ udziat | dowej  z jezykiem

dzieémi, w kursach. angielskim i pol-
skim.

Medycyna, wiecej pracy dla kobiet, nizsze koszty mieszkania, czyste powietrze.

Ekologia, ilo$¢ pracy, ceny mieszkan, poglady polityczne mieszkancow.

Oddzielne mieszkanie, praca wedtug spe- Bardziej  przyjazni | [Nalezy rozwigzac]

cjalizacji.

powinni by¢ koledzy
W naszej pracy i nasi
sgsiedzi.

problemy ze $rodo-
wiskiem.

Przystepny rynek pracy, wyzsze pface,
przystepne cenowo mieszkania.

[Nie pracuje zgodnie
z kompetencjami,

(...) edukacja, kursy
edukacyjne, kultura
(teatry, kino).

29 Gdy w tabeli zawarto ttumaczenia, dgzono do mozliwie wiernego przekfadu, a wypowie-
dzi w jezyku polskim cytowano bezposrednio, stad w niektorych wypowiedziach obecne
sg btedy jezykowe lub wtracenia w nawiasach kwadratowych, dla tresci nieujetej wprost.
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bo] nie ma nauki
w jezyku polskim.

Zrobcie tansze mieszkania i wpuszczajcie
ludzi z dzieémi i zwierzetamil!ll A jak za-
czniecie szuka¢ mieszkania czy domu,
ceny sg astronomiczne, dzieci nie biorg ze
sobgq, zwierzeta przeszkadzajg.

Jezeli ptacitbym
cho¢ troche za na-
uke jezyka nie wy-
starczatoby mi mo-
jej pftacy - mam
dzieci, a moje za-
robki nie sq zbyt do-
bre. Szczerze, to
gdy wysle pienigdze
do dzieci, a mam
pigtke, to zostaje mi
dwa tysigce ztotych.
Robie wieksze za-
kupy, a potem do-
kupuje  brakujace
produkty i z trudem
wystarcza mi do
konica miesigca.

Powinno sie zmienié
sprzatanie ulic, cza-
sami jest na nich
duzo $mieci. Gene-
ralnie wszystko jest
w porzadku.

Wiecej miejsc pracy i tanie mieszkania.

[Nie pracuje w za-
wodzie, bo] nie zna-
tam jezyka, [i przez]
wiek.

[Nalezy poprawic]
transport miejski.

Zapewnianie pracy kobietom, trudno zna-
lez¢ prace, obnizanie cen wynajmu miesz-

kan.

[Bym zostat dtuzej
potrzebna jest] inte-
gracja kulturowa
i gospodarcza.

[Brakuje]
dla dzieci.

rozrywki

Musiatoby by¢ wie-
cej pracy. 53 opdz-
nienia w pfatno-
Sciach pensji. Pface
nie sq wysokie.

[Bym zostat] (...)
wazna jest cena wy-
najmu mieszkania.

[Aby zosta¢ dtuzej
wazna jest] pomoc
w legalizacji (legali-
zacja powinna by¢
tatwiejsza i prost-
sza, bez dtugiego
oczekiwania na de-
cyzje). W  Plocku
brakuje farmaceu-
tow ([mam] wyzsze
wyksztatcenie far-
maceutyczne), ale
nie ma pomocy
w nostryfikacji (ani
finansowej, ani po-
mocy w zdaniu eg-

zaminu) brakuje
programow utatwia-
Jjacych integracje

i adaptacje dziecka.

[Aby zosta¢ diuzej
wazna jest] roz-
rywka dla dzieci,
mozliwosé praw-
nego sformalizowa-
nia opieki nad nie-
petnosprawnymi ro-
dzicami.
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Wiecej ofert pracy [Brakuje] rozrywki
dla kobiet. dla mtodziezy.
Stabilna praca
i szybsze uzyskiwa-
nie pozwolenia na
pobyt czasowy.
Jestem gotowa
uczy¢ sie dodatko-
wych zawoddéw, aby
mieé¢ wiecej mozli-
wosci pracy.

Zrodto: dane pozyskane przez autoréw opracowania.

W tabeli ukazaliSmy ztozonos$¢ zagadnien lokalnego rynku pracy i domi-
nacje tematu pracy, czes¢ odpowiedzi byta jednak bardzo zblizona do siebie
- gdybysmy cytowali wszystkie, kolumna poswiecona pracy bytaby kilku-
krotnie diuzsza niz kazda kolejna. Ankieta byta poswiecona przede wszyst-
kim aktywnosci zawodowej cudzoziemcdéw, nalezy jednak podkresli¢, ze
takze pytania o motywacje, ktoére sprowadzity cudzoziemcow do Ptocka
i o kluczowe warunki pozostania w miescie potwierdzajg, ze to praca ma
podstawowe znaczenie dla imigrantow.

Na koniec warto zaznaczy¢, ze czynnikiem obecnym w licznych wypo-
wiedziach dotyczacych wyboru Ptocka jako miejsca pracy byt przypadek.
Wiele oséb trafito do miasta w zwigzku z wojng, znalazto tu pomoc, prace
i zostato. Nalezy podkresli¢, ze znaczna czes¢ badanych - 70% nie styszata
o Ptocku przed przyjazdem do Polski.

Badanie przedsiebiorcow

Wywiady z przedsiebiorcami dostarczyly wartosciowych informacji
o charakterze jakosciowym. Przedsiebiorcy, ktorzy zdecydowali sie udzieli¢
odpowiedzi na nasze pytania zazwyczaj szeroko opisywali swoje doswiad-
czenia dotyczgce zatrudnienia cudzoziemcéw.

Pytanie 20: ,Z jakimi problemami zwigzanymi z zatrudnieniem obcokra-
jowcdw zetknagt sie Pan/zetknetfa sie Pani w dziatalnosci swojego przedsie-
biorstwa?” ujawnito, ze dla wielu przedsiebiorcow istotny problem stanowig
formalnosci i przewlekto$¢ procedur zwigzanych z zatrudnieniem cudzo-
ziemca. Czesto zmagajq sie oni takze z brakiem odpowiedniej informacji.
Tego rodzaju problemy opisywato piecioro przedsiebiorcéw. Jedna z praco-
dawczyn informowata: ,Obecnie najwiekszym problemem sg formalnosci
urzedowe - legalizacja pobytu i pracy. Wskazane bytoby przywrdcenie przez
Wojewode rejonizacji pozwolen na zatrudnienie — obecnie wszystko jest re-
alizowane w Warszawie i caty proces legalizacji trwa dtuzej. W okresie, gdy
funkcjonowata rejonizacja i mozna byto zwracac sie do delegatury w Ptocku
procedury byty realizowane szybciej”. Jeden z pracodawcow opowiadat
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z kolei: ,Tylko w pierwszym okresie pojawiaty sie problemy zwigzane z ttu-
maczeniem dyplomu. W dalszej kolejnosci zwigzane z niepewnoscig w za-
kresie stanu prawnego w odniesieniu do uznawania dyplomoéw”. Szescioro
sposréd pracodawcéw informowato, ze w zwigzku z zatrudnieniem cudzo-
ziemcéw nie mieli zadnych specyficznych probleméw. W trzech wypowie-
dziach pojawiat sie problem barier komunikacyjnych. Zdarzato sie, ze nega-
tywnie rzutowaty one na decyzje o zatrudnieniu: ,,Zasadniczo nie mieliSmy
probleméw, poza jedng sytuacja, gdy chcieliSmy zatrudni¢ Ukrainca jako
konserwatora, ale byt problem z jego umiejetnosciami komunikacyjnymi”.
Czesc¢ pracodawcow zwracata takze uwage na napiecia zwigzane z réznicami
kulturowymi w zespole - tak byto w trzech przypadkach. Problemy te wig-
zaty sie w jednym z nich z wzmiankowanymi réznicami jezykowymi — w jed-
nej z wypowiedzi pracodawczyni wskazywata na ,Brak sympatii ze strony
niektorych wspdtpracownikéw. Niewystarczajacy jezyk polski [obcokrajow-
cow]”. Zagadnienie napie¢ na tle kulturowym lub religijnym byto obecne
w trzech wypowiedziach. Jeden z pracodawcéw zwracat z kolei uwage, ze
w Ptocku: ,Nieduza [jest] liczba anglojezycznych przedszkoli, szkot, i szkot
Srednich”. Jak wyjasniat dalej, o te kwestie pytajg jego pracownicy.

Z kolei pytanie 21. ,Czy i jakie potrzeby najczesciej zgtaszajq Pana/Pani
zagraniczni pracownicy?” ujawnito, ze wiekszos¢ pracodawcéw (11 - 55%)
nie dostrzegta odmiennych probleméw niz podczas zatrudniania Polakow.
Nie zwracali oni uwagi nawet na sprawy formalne zwigzane z legalizacjq
zatrudnienia. Ten watek wraz z kwestiami wsparcia przedtuzenia legalnego
pobytu byt jednak obecny w 4 odpowiedziach. Jeden z przedsiebiorcow
wskazywat na postulaty ptacowe, inny natomiast na oczekiwania pracowni-
kéw dotyczace zagospodarowania czasu wolnego po pracy.

W odpowiedzi na pytanie 22: ,Jakimi innymi formami wsparcia jest
Pan/Pani zainteresowany/a w zwigzku zatrudnianiem przez Pana/Pani
przedsiebiorstwo cudzoziemcéw?"” piecioro przedsiebiorcow deklarowato, ze
nie potrzebuje wsparcia — pozostate wypowiedzi mozna natomiast sprowa-
dzi¢ do trzech kategorii: uproszczenie i usprawnienie procedur, edukacja,
integracja spoteczna i walka z uprzedzeniami. Interesujgca i zwiezta forma
wypowiedzi pozwala przedstawi¢ je w tabeli:
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Tabela 12. Oczekiwane przez przedsiebiorcow formy pomocy

Legalizacja pobytu

Ksztalcenie

Wsparcie integracji

Wsparcie legalizacji pobytu
uchodzcy w postaci pobytu
czasowego, poprzez odpo-
wiednie dziatania informa-
cyjne.

Pierwsza bezwarunkowa
rzecz to jezyk - jesli nauczg
sie jezyka, to bedq chcieli
zostaé, a nie wyjada do
Francji czy Niemiec. Po-
mocne bytoby tez utatwie-
nie uzyskiwania pozwolen
na prace w tym stworzenie
mozliwosci ich uzyskiwania
w Plocku.

[Jestem  zainteresowany]
dziataniami integracyjnymi
stuzgcymi wypracowaniu
pozytywnego stosunku
mieszkancéw do obcokra-
jowcoéw. To nie dotyczy
wprost moich pracownikdéw,
ale styszatem tez o proble-
mach w  wynajmowaniu
mieszkan przez cudzoziem-
cow w pobliskich miejsco-
wosciach.

Uproszenia procedur legali-
zacji pobytu i pracy.

Doksztatcenie w zakresie
umiejetnosci komunikacyj-
nych.

Pomocg bytoby uproszcze-
nie procedur. Nie dos$é, ze
jest tych wymagan wiele, to
juz po trzech miesigcach
miatem kontrole z Strazy
Granicznej. Zapewne byto
to spowodowane tym za-
mieszaniem wokot Orlenu
i Olefin.

Bardzo jestesmy zaintere-
sowani, by byty organizo-
wane kursy przystosowu-
jgce do pracy, dajgce
uprawnienia do konkret-
nych prac.

Szybsza obstuga w Urzedzie
Wojewddzkim.

Usprawnienie procedur le-
galizacji pobytu i zatrudnie-
nia.

Zrodto: dane pozyskane przez autordw opracowania.

Warto zauwazy¢, ze motyw ksztatcenia pojawiat sie takze w kilku ko-
mentarzach dotyczacych innych pytan. Wskazywano bowiem na zapotrze-
bowanie na kompetencje twarde, w tym np. znajomos¢ programu AutoCAD,
umiejetnos¢ spawania lub obstugi wézka widtowego.
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Whnioski

Odwotujac sie do pytania badawczego o kompetencje zawodowe, jakimi
dysponujg cudzoziemcy na ptockim rynku pracy, nalezy zaznaczy¢, ze jest
to grupa zrdéznicowana, ale dominujg w jej sktadzie osoby z wyzszym wy-
ksztatceniem lub wyksztatceniem srednim zawodowym - odpowiednio 43%
i 31%. Bariery komunikacyjne mogty spowodowa¢, ze niedoreprezentowane
w badaniu zostaty osoby z wyksztatceniem podstawowym (2%), jednak ich
liczebno$¢ w catej populacji nie powinna przekracza¢ 10% (od 600 do 900
0s6b) skoro z powodu braku kompetencji jezykowych udziatu w badaniu od-
mowito ponad 7% osob, do ktorych sie zwrdciliSmy. Sama tendencja nie
dziwi, gdyz na emigracje czesciej decydujq sie osoby, lepiej wyksztatcone,
o wyzszych kompetencjach jezykowych. Doktadny rozktad odpowiedzi moze
jednak w pewnym stopniu zaskakiwac. 42% badanych postuguje sie w pracy
jezykiem polskim, a 43% angielskim jako podstawowym. Pracownicy wyko-
nujq tez w wielu przypadkach zawody wymagajace wysokich kompetencji
(np. lekarza, inzyniera), lub co najmniej biegtosci technicznej (spawacza,
montera rur, operatora maszyn). Pracodawcy w 35% zaznaczajq, ze zatrud-
niani przez nich cudzoziemcy dysponujg unikalnymi kompetencjami na
rynku pracy. Majac to na wzgledzie, mozna skonstatowaé, ze w badanej
grupie przewazajg osoby o wyzszym lub srednim wyksztatceniu, ktére na
co dzien postugujq sie jezykiem obcym (angielskim lub polskim) i w wiek-
szosci wykonujg zawody wymagajace badz potwierdzonego formalnie wy-
ksztatcenia, badz wypracowanej dzieki odpowiedniej praktyce sprawnosci
technicznej. Ich rola na lokalnym rynku pracy jest istotna, gdyz uzupetnia
niedobory w obszarze czesci istotnych kompetencji.

Rozpatrujgc pytanie ,W jakim stopniu badani wykorzystujg swoje kom-
petencje zawodowe?”, nalezy w pierwszej kolejnosci zaznaczy¢, ze 72% de-
klaruje, iz pracujg zgodnie ze swoimi kompetencjami, a z kolei 25% wska-
zuje, ze tak nie jest - wsrdd kobiet jest to jednak niemal 53% (niespetna
9% wsrod mezczyzn). W miescie jest zatem istotna grupa osob (przede
wszystkim kobiet), ktére przybyty tu najczesciej w celach zawodowych lub
z powodu wojny, ale nie wykorzystujgq potencjatu swoich kompetencji. Od-
powiedzi otwarte wskazywaty np. na prace prawniczki jako fryzjerki lub kel-
nerki; pielegniarki w charakterze salowej lub cukierniczki; farmaceuty jako
pomocy aptecznej lub sprzedawcy; inzyniera mechanika jako montera rur,
nauczycielki jezyka angielskiego w charakterze sprzataczki. Podobne przy-
ktady mozna takze wskazac¢ wsrod Polakow, lecz ich skala w badanej popu-
lacji jest znaczna - mozemy bowiem szacowad, ze w Ptocku jest od 1500
do 2250 cudzoziemcow pracujgcych ponizej swych kompetencji. Bariery ich
wykorzystania stanowig przede wszystkim niewystarczajace kompetencje
jezykowe i trudnosci w formalnym uznaniu kompetencji. Znaczng pomocg
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moze by¢ zatem wsparcie ksztatcenia jezykowego w miescie dla cudzoziem-
cow. Utatwienia w nostryfikacji dyplomoéw lub w uznawaniu uprawnien sg
przede wszystkim sferg decyzji wtadz panstwa, warte jest jednak rozwaze-
nie mechanizmow wsparcia poszczegolnych osdb, ktdre mogg miec istotne
dla miasta kompetencje np. w nostryfikacji ich dyplomow.

Rozwazajac pytanie badawcze ,Czy badani sq usatysfakcjonowani swojq
sytuacjg na rynku pracy?” nalezy zaznaczy¢, ze ponad 55% jest usatysfak-
cjonowanych wynagrodzeniem. Warto tez przypomnie¢, ze niemal 34 re-
spondentdow uwaza, ze pracuje zgodnie z kompetencjami. Warunki pracy
i ptacy nie sg tez przedmiotem licznych, dtuzszych wypowiedzi responden-
tow, cho¢ w nich pojawiajq sie relacje dotyczace powazniejszych proble-
mow, w tym tamania prawa pracy. Bardzo istotnym dla wielu respondentow
problemem jest natomiast brak pewnosci zatrudnienia. Przyczyng w wielu
przypadkach nie sg relacje z pracodawcami, ale niepewnos¢ co do mozliwo-
$ci przedtuzenia legalnego pobytu w Polsce. Nalezy dodaé, ze pracownicy
Z zagranicy petnig wazng role w ptockich przedsiebiorstwach, gdyz ich obec-
nosc¢ jest odpowiedzig na brak pracownikéw w niektérych sektorach.

Odpowiedzi na pytanie ,W jakim stopniu badani sq samodzielni w kiero-
waniu swoimi sprawami dotyczacymi aktywnosci zawodowej?” stuzyty
wskazniki niezaleznosci w poszukiwaniu pracy, samodzielnosci w wystepo-
waniu do administracji publicznej, a takze wskaznik samodzielnosci w ko-
munikacji drogowej. Jako kontekst dla ustalen w tym zakresie wykorzystano
dane o subiektywnej ocenie znajomosci jezyka polskiego i polskiego prawa.
Niemal potowa badanych wybrata Ptock, bo wyjazd polecit pracodawca lub
agencja pracy — w sytuacji, w ktorej 70% badanych nie styszato o miescie
przed przyjazdem do Polski, oznacza to, ze cudzoziemcy w wyborze swojej
pierwszej pracy byli bardzo czesto zdani na inne osoby (25% zdawato sie
na cztonkdw rodziny) i podmioty (dotychczasowych pracodawcéw, agencje
zatrudnienia). Badani szybko usamodzielniajq sie jednak w Polsce - 80%
deklarowato korzystanie z ustug polskiej administracji publicznej, niemal
potowa dysponuje samochodem, a to daje znaczng niezaleznos¢. Pozostaje
jednak istotna grupa osob, ktére nadal sq w petni zdane na pracodawcéw
i osoby najblizsze - to uzaleznienie jest tym silniejsze, gdyz 46% badanych
deklaruje nieznajomosc¢ lub bardzo stabg znajomos¢ jezyka polskiego (noty
1 i 2 w pieciostopniowej skali), a 25% przyznaje, ze nie zna lub stabo zna
polskie prawo - nasze rozmowy z badanymi wskazujq, ze odsetki nieznaja-
cych jezyka i prawa mogg by¢ nawet wyzsze. Takze 40% badanych przed-
siebiorcéw informowato, ze czes¢ ich personelu nie zna jezyka polskiego -
w tej grupie relatywnie wysokie sg natomiast oceny znajomosci prawa
wsrod personelu z zagranicy.
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W odpowiedzi na pytanie badawcze ,W jakiej mierze cudzoziemcy
w Ptocku potrzebujgq podniesienia kompetencji jezykowych?” nalezy stwier-
dzi¢, ze wiekszos¢ cudzoziemcdw potrzebuje nauki jezyka polskiego i ma
tego sSwiadomosc¢. Podstawowg bariere dla cudzoziemcédw na rynku pracy
stanowi wtasnie nieznajomos¢ jezyka polskiego. Skutkuje ona takze bra-
kiem mozliwosci petnego wykorzystania kompetencji pracownikéw z zagra-
nicy przez ich pracodawcow. Warto miec¢ tez swiadomosé, ze nauka jezyka
to inwestycja w siebie, ktéra - gdy zostanie poczyniona - zniecheca do
zmiany miejsca zamieszkania na kraj, w ktérym cudzoziemiec nie bedzie sie
tak sprawnie komunikowat. Wiekszos$¢ ankietowanych jest zainteresowana
naukg jezyka polskiego — 60% wskazuje odpowiedz ,5” w pieciostopniowej
skali, a 18% ,4". Okoto 50% jest przekonanych, ze mogtoby czesciowo fi-
nansowac taka nauke, jezeli otrzymaliby wsparcie finansowe - w naszej
ocenie jest to wysoki wskaznik. Przy btedzie szacunku na poziomie okoto
5% jaki oszacowaliSmy dla naszego badania, oznacza to, ze w miescie jest
grupa co najmniej 2600 oséb zainteresowanych naukg jezyka i jej czescio-
wym finansowaniem, o ile otrzymaliby wsparcie finansowe w zakresie czesci
kosztow. 40% przedsiebiorcéw rowniez deklarowato zainteresowanie szko-
leniem zawodowym ich personelu, a 20% deklarowato chec¢ wsparcia finan-
sowego takiej nauki.

W odpowiedzi na pytanie ,Jak istotne jest dla badanych doskonalenie
ich kompetencji zawodowych?” nalezy w pierwszej kolejnosci podkresli¢, ze
niemal 77% chce doksztatca¢ sie w ramach wyuczonego zawodu. 31,5%
rozwaza zmiane zawodu. 48% deklaruje gotowos¢ do czesciowego finanso-
wania swojego ksztatcenia zawodowego (20,9% wskazuje note ,4", a 27,4%
- najwyzszg note ,,5” w pieciostopniowej skali). Grupa wiekowa od 30 do 49
lat wykazuje najwieksze zainteresowanie zdobywaniem nowych umiejetno-
$ci zawodowych. Brak jednej profesji, ktora cieszytaby sie szczegdlnym za-
interesowaniem w kontekscie przekwalifikowania, przy czym dominujg za-
wody zwigzane z budownictwem, a takze zawody medyczne. Lokalni przed-
siebiorcy sq zainteresowani wigczaniem lokalnych szkét i uczelni wyzszych
w procesy doksztatcania ich personelu.

Pytanie ,W jakim stopniu badani czujg sie bezpieczni w miescie?” znaj-
duje jednoznaczng odpowiedz w wynikach ankiety: 50,3% badanych wy-
stawito najwyzszg ocene ,5”, a 24,2% wskazato ,4”, co tacznie daje ponad
74% pozytywnych ocen. Tylko okoto 7% respondentdéw ocenito swoje bez-
pieczenstwo nisko (,,1” lub ,,2”). Ponad 80% badanych czuje sie takze bez-
piecznie w pracy. Towarzyszgce zdecydowanej wiekszosci badanych poczu-
cie bezpieczenstwa stanowi podstawe dla prowadzenia dalszych dziatan in-
tegracyjnych.

Rozwazajac ,jakie potrzeby cudzoziemcy aktywni zawodowo realizujg
w Plocku?” nalezy stwierdzi¢, ze niemal wszyscy samodzielnie zaopatrujg
sie w podstawowe produkty, w ponad potowie korzystajq ze stuzby zdrowia,
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w ponad 40% z ustug restauracji lub pubdow, w niemal 37% uprawiajg sport,
35% korzystajq z instytucji kulturalnych, a niemal w 34% deklarujg korzy-
stanie z jakiejs formy edukacji. W swietle tych danych mozna stwierdzié, ze
to lokalny handel stanowi sektor, ktéry w najwiekszej mierze korzysta z na-
ptywu pracownikéw z zagranicy.

Wsrdd ustug, ktérych najbardziej brakuje cudzoziemcom jednoznacznie
najwiecej wskazan dotyczy stuzby zdrowia - na braki w tym zakresie wska-
zuje okoto 20% ankietowanych. Kolejne sektory ustug: kultura, edukacja
i sport uzyskaty kolejno od 11 do niemal 14% wskazan.

Odpowiadajac na pytanie badawcze: ,jakiej pomocy badani potrzebujg
dla pozostania w Ptocku na state? nalezy stwierdzié, ze kluczowym warun-
kiem ich pozostania jest zapewnienie stabilnego zatrudnienia. Dziatania
w tym zakresie powinny byc¢ realizowane na dwdch poziomach. Pierwszy to
dalsze wspieranie lokalnego rynku pracy, ktéry aktualnie jest silny i otwarty
zaréwno na osoby z polski jak i z zagranicy. Drugi to dziatania celowane,
ukierunkowane na wykorzystanie potencjatu cudzoziemcow, ktorzy trafili do
Ptocka, chcg tu zostal, ale wykonujg prace nieodpowiadajace ich kompe-
tencjom i aspiracjom. Drugim obszarem wsparcia jest polityka mieszka-
niowa, w tym w szczegdlnosci dziatania stuzace utatwieniu wynajmowania
mieszkan przez cudzoziemcow. Trzecig sferg dziatan jest integracja, nauka
jezyka polskiego i polskiej kultury. Czwartg, szczegodlnie istotng w realiach
przemystowego Plocka, jest natomiast ochrona srodowiska, w tym dbatos¢
o stan powietrza i zazielenienie miasta.

Ustugi publiczne jakie nalezy rozwija¢ w odpowiedzi na potrzeby cudzo-
ziemcow na ptockim rynku pracy to: ochrona zdrowia (odpowiedzi na pyta-
nie 13 w ankiecie dla cudzoziemcéw oraz otwarte odpowiedzi obcokrajow-
cow39), nauka jezyka polskiego (przede wszystkim dla oséb wiadajacych
jezykiem ukrainskim i angielskim) oraz ksztatcenie zawodowe. Istotne jest
takze doradztwo zawodowe i edukacja na temat polskiego prawa i kultury.

Oceniajgc chec pozostania obcokrajowcow w Ptocku mozemy stwierdzié,
ze okoto potowa badanych jest gotowa finansowac swoje ksztatcenie jezy-
kowe. Zblizony odsetek dotyczy doksztatcenia w ramach zawodu. Pierwszy
wskaznik wskazuje na chec¢ dtuzszego zwigzania sie z Polskg, oba natomiast
Swiadczg o gotowosci do lepszego dostosowania sie do potrzeb lokalnego
rynku pracy.

Badani sq aktualnie stabo zwigzani i zintegrowani z lokalng spoteczno-
$cigq. Jedynie okoto 10% z nich pracuje w miescie powyzej 3 lat, z czego
dtuzej niz 5 lat pracuje okoto 5%. Z drugiej strony 78% respondentéw w od-
powiedzi na pytanie o to jak czujg sie w miescie wskazywato najwyzsze noty

30 W Swietle innych badan jest to obszar kluczowy dla wszystkich mieszkancéw miasta,
Aktualizacja Strategii Zrownowazonego Rozwoju dz. cyt.

108



4" 1 ,5" (kolejno 28% i 50% badanych). Jednoczesnie ponad 70% bada-
nych deklaruje cheé udziatu w wydarzeniach stuzacych integracji z Polakami
(note ,4"” wybrato 27%, a 44% ,,5"). Zdecydowana wiekszos¢ pracodawcoéw
pozytywnie ocenia takze relacje pomiedzy ich polskimi i zagranicznymi pra-
cownikami. Mozna zatem skonstatowac, ze wiekszos¢ badanych chce lepiej
zintegrowac sie mieszkancami Ptocka, w wiekszosci sg jednak dopiero na
poczatku tego procesu. Rola wiadz lokalnych w ich integracji moze by¢ klu-
czowa - jak wskazujg Michat Nowosielski i Dariusz Dzieglewski ,Polityki in-
tegracyjne - z wytaczeniem kwestii obywatelstwa - historycznie rozwijaty
sie raczej na poziomie lokalnym badz regionalnym niz centralnym. Szcze-
gOlnie dotyczy to problemdéw zwigzanych z ekonomiczng i spoteczng inte-
gracjg migrantow. Obecnie — mimo ze wiekszos¢ krajow stara sie rozwijac
ogdlnokrajowe polityki integracyjne — nadal daje sie zauwazy¢, ze to wiadze
lokalne i regionalne czesto odgrywajq wiekszg role lub sg bardziej sku-
teczne”3t,

Wiekszo$¢ imigrantow przyznaje, ze przed przybyciem do Plocka, nie
styszata o tym miescie. Ptock nie stanowi zatem z reguty dla imigrantéw
celu jako miasto o okreslonym wizerunku. Trafiajg tu niejako przy okazji
realizowanych projektéw, a czesto takze na skutek zbiegu okolicznosci, np.
zwigzanych z wojng na Ukrainie. Mimo to 17% badanych planuje zostac
w Ptocku na state, a kolejne ponad 25% na 5 lat lub dtuzej. Grupa ta stanowi
zdecydowang wiekszos¢ osdb chcacych pozostaé w Polsce. Jesli 42,5% an-
kietowanych odniesiemy do liczacej 6 do 9 tys. populacji aktywnych zawo-
dowo cudzoziemcédw, to otrzymamy od ponad 2,5 do niemal 3,8 tys. osob.
Samych o0séb obecnie zdecydowanych na staty pobyt w Ptocku jest nato-
miast wsréd badanych cudzoziemcédw od ponad tysiqca do ponad poéttora
tysigca. Okoto %2 badanych zamieszkuje w Ptocku z rodzing, a posréd pozo-
statych nieznacznie ponad potowa rozwaza sprowadzenie rodziny do Polski.
Z drugiej strony ponad potowa badanych, planuje wyjechac¢ z Ptocka w ciggu
5 lat. Razem tworzy to perspektywy znacznej zmiennosci w obszarze pro-
cesOw migracyjnych w miescie w najblizszych latach.

Rynek mieszkaniowy w Ptocku jest relatywnie otwarty dla cudzoziem-
cOw, lecz ceny i ograniczona liczba mieszkan o $rednim standardzie mogq
stanowi¢ bariere integracyjna. W Ptocku wiekszos¢ badanych ocenia swoje
wynagrodzenie jako satysfakcjonujace, a dostepnos¢ mieszkan jest umiar-
kowana, gtdwnie z uwagi na ceny. Dla poréwnania, dane Barometru Pol-
skiego Rynku Pracy za I potrocze 2025 roku pokazujg, ze 76% Ukraincéw
w Polsce utrzymuje sie za maksymalnie 1000 zt miesiecznie, a 8,5% dekla-
ruje zamiar zakupu nieruchomosci - sg to szczegdlnie osoby mitodsze, co

31 M. Nowosielski, M. Dzieglewski, Polskie organizacje imigranckie w Europie. W poszuki-
waniu nowego modelu, Warszawa 2021, s. 30.
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moze Swiadczy¢ o gotowosci do inwestowania i zwigzania sie z miejscem
pobytu. Wyniki te podkreslajg potrzebe prowadzenia w Ptocku aktywnej po-
lityki lokalowej, zapewniajacej dostep do mieszkan oraz stabilne i bez-
pieczne warunki zakwaterowania dla migrantéw?32. W Swietle naszych badan
szczegblnym wsparciem powinny zostac objete kobiety samotnie wychowu-
jace dzieci, ktére majq duze trudnosci z wynajeciem mieszkania na wolnym
rynku.

Odnoszac sie do gtownej hipotezy nalezy stwierdzi¢, ze potwierdzita sie
ona jedynie czesciowo - wiekszo$¢ badanych jest usatysfakcjonowana
zarobkami i uzyskuje pewna niezalezno$¢ ekonomicznga, ale dotyka
ich niepewnos$c¢ co do mozliwosci kontynuowania zatrudnienia, ba-
dani potrzebujq istothego wsparcia w celu zintegrowania sie z no-
wym srodowiskiem, che¢ powrotu do kraju pochodzenia czy to po
zakonczeniu wojny, czy to po zrealizowaniu kontraktu co prawda
dominuje, ale ponad 30% badanych planuje powroét dopiero po
uptywie 5 lat.

Rekomendacje

W oparciu o przeprowadzong analize zespo6t badawczy sformutowat czterna-
$cie rekomendacji dotyczacych konkretnych dziatan w obszarze lokalnej po-
lityki migracyjnej:

I. Brak podmiotéw, ktére gromadzityby dane o imigrantach i imigra-
cji w miescie w sposdb zintegrowany oraz brak dtugofalowego mo-
nitoringu utrudniajg prowadzenie polityk publicznych. Nasze ba-
dania pokazujg znaczny potencjat, jakim dysponujgq cudzoziemcy
w Ptocku. Wprowadzenie systematycznego monitorowania
rynku pracy imigrantéw pozwoli na biezacq analize zatrud-
nienia oraz identyfikacje barier w petnym wykorzystaniu
ich kwalifikacji zawodowych.

II. Dla petnego wykorzystania cennych na lokalnym rynku kompeten-
cji (np. w zawodach medycznych) warte rozwazenie jest wpro-
wadzenie miejskiego programu indywidualnego wsparcia
cudzoziemcow w nostryfikacji dyploméw i uzyskiwaniu
uznania uprawnien. Wsparcie mozna uwarunkowaé wykonywa-
niem pracy w miescie przez okreslony w umowie o dofinansowanie
czas, np. przez okres piecioletni.

III. Istotne jest wypracowanie miejskich programow stuzacych
wsparciu kobiet z doswiadczeniem migracyjnym obecnych

32 personal Service, Barometr Polskiego Rynku Pracy (1 Potrocze 2025), https://person-
nelservice.pl/wp-content/uploads/2025/03/barometr-2025-i-polrocze.pdf, s. 31-32.
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na lokalnym rynku pracy, gdyz jest to grupa znajdujgca sie
W wyraznie gorszej sytuacji niz mezczyzni. Dziatania mogq obej-
mowac w szczegolnosci szkolenia przygotowujgce do zawodow, na
ktére jest najwieksze zapotrzebowanie na lokalnym rynku pracy.
Warto takze rozwazyc¢ organizacje kursow z jezyka polskiego przy-
gotowujacych do uzyskania certyfikatéw jezykowych, gdyz wiele
cudzoziemek jest dobrze wyksztatconych, jednak dla wykonywa-
nia pracy w wyuczonych zawodach potrzebujg zaawansowanej
znajomosci jezyka polskiego.

IV. Dla obu badanych grup istotne wyzwanie stanowig formalnosci
zwigzane z legalizacjg pobytu i pracy. Regulacje w tym zakresie
pozostajg w gestii administracji rzadowej. Samorzad miasta
moze jednak sygnalizowac¢ administracji rzadowej, ze przy-
wrocenie mozliwosci skltadania wnioskéw o przediuzenie
pobytu czasowego w delegaturach urzedéw wojewddzkich
stanowitoby istotne wsparcie dla cudzoziemcoéw i praco-
dawcow.

V. Kluczowe znaczenie dla wiaczenia cudzoziemcow w rynek
pracy na mozliwie rownoprawnych zasadach ma stworze-
nie lokalnego systemu edukacji jezykowej, w szczegolnosci
obejmujacego nauczanie polskiego dla os6b postugujacych
sie jezykiem ukrainskim Ilub angielskim. Bardzo istotne
Z uwagi na ograniczenia wynikajace z harmonograméw pracy cu-
dzoziemcow byloby organizowanie nauki jezyka w soboty i nie-
dziele. Mozliwe bytoby fgczenie sobotnich zajec z jezyka polskiego
z niedzielnymi spotkaniami miedzykulturowymi — np. opierajgcymi
sie na wzajemnej nauce swoich jezykdéw przez cudzoziemcow
i studentdw znajacych ten sam jezyk miedzynarodowy. Analizy in-
nych autoréw pokazuja, ze nauka jezyka powinna by¢ scisle po-
wigzana z catym procesem integracji w miejscu pracy. Dla sku-
tecznej adaptacji kluczowe sg pierwsze trzy miesigce zatrudnienia
- to wtedy pracownik przyswaja najwiecej wiedzy, poznaje zasady
organizacji oraz buduje pierwsze relacje. W przypadku cudzoziem-
cOw proces ten bywa bardziej ztozony, co wzmacnia znaczenie ini-
cjatyw jezykowych oraz wsparcia wielokulturowego33. Zgodnie
z deklaracjami czesci cudzoziemcédw (20%) mozliwe jest ich wig-
czenie w finansowanie zajec dla ich personelu.

VI. Bardzo istotne jest ponadto odpowiednie ukierunkowanie
poradnictwa pracy - informowanie cudzoziemcow o ich

33 Gi Group, Zatrudnienie cudzoziemcow w Polsce. Wyzwania i szanse, 2024, s. 49.
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VII.

VIII.

IX.

prawach w znanym przez nich jezyku. Brak odpowiednich in-
formacji wsrdod oséb nieznajacych jezyka polskiego i polskiego
prawa, tworzy warunki dla naduzy¢ prawa pracy.

Odpowiedziag na potrzebe doksztatcenia zawodowego moze
by¢ wiaczenie lokalnych szkot i uczelni w organizacje kur-
sow zawodowych dla czesci cudzoziemcow. Kursy moga
obejmowac szczegodlnie cenne dla lokalnej spotecznosci
kompetencje. Wyniki naszych badan wskazujg, ze jest to obszar,
w ktoérym relatywnie najtatwiej mozna bedzie takze podjac wspdt-
prace z pracodawcami.

Badani w zdecydowanej wiekszosci czujg sie bezpiecznie w Ptocku.
Okazuje sie jednak, ze brak im podstawowej wiedzy np. dotycza-
cej zachowania w sytuacji zagrozenia — niemal potowa badanych
nie zna zadnych polskich numeréw alarmowych. Dla bezpieczen-
stwa i integracji cudzoziemcow istotne jest stworzenie ma-
teriatow informacyjnych w jezykach obcych (np. angielski,
tagalog, ukrainski) przedstawiajacych podstawowe normy
prawne, uprawnienia, zasady bezpieczenstwa, lokalny ry-
nek pracy i dostepne ustugi spoteczne. Ponadto warto roz-
wazyc¢ wspolprace z pracodawcami i agencjami rekrutacyj-
nymi w celu przekazywania rzetelnych informacji o miescie
jeszcze przed przyjazdem imigrantow.

W obszarze mieszkalnictwa istotne jest wypracowanie pro-
gramow wspierajacych cudzoziemki samotnie wychowu-
jace dzieci w Plocku - co do zasady sq to osoby uciekajgce
przed skutkami rosyjskiej agresji na Ukraine majace znaczne trud-
nosci z wynajmem mieszkania na wolnym rynku.

Istotne jest wypracowanie rozwiazan stuzacych lepszej in-
tegracji cudzoziemcoéw z lokalna spotecznoscia. Animowanie
integracji jest wskazane, szczegdlnie dlatego, ze okoto potowa cu-
dzoziemcOdw ma w miejscu pracy ograniczony kontakt z kulturg
polska i jezykiem polskim. Nauka jezyka odgrywa w tym zakresie
podstawowg role, warto jednak wspiera¢ takze inne inicjatywy.
Godne uwagi sa w naszej ocenie przede wszystkim dziata-
nia obliczone na ditugoterminowy skutek, w tym dostoso-
wywanie lokalnej oferty kulturalnej do potrzeb imigran-
tow, a takze wspieranie organizacji pozarzadowych, czy
wspolnot religijnych podejmujacych dziatania integrujace
lokalng spotecznos¢ z osobami, ktore do niej dotaczaja
przez udziat w aktywnosci kulturalnej, sport itd. Dziatania

112



stuzgce integracji majgq znaczne szanse powodzenia ze wzgledu na
otwartos¢ na nie ze strony niemal 32 badanych.

XI. Warto rozwazy¢ dziatania komunikacyjne skierowane do
przedsiebiorstw, w ktérych wystepuje wielojezycznosé, tak
by rozwazyty wprowadzenie krotkich kursow jezyka pol-
skiego lub warsztatow komunikacyjnych — nawet na pozio-
mie podstawowym. W sSwietle wynikdw badania wigczenie czesci
przedsiebiorcow w tego rodzaju przedsiewziecia jest mozliwe,
grupa ta jedna stanowi mniejszos¢ badanych. Dziatania te nie
tylko poprawiajg komfort pracy cudzoziemcéw, ale takze wspierajg
integracje zespotu i zwiekszajg efektywnos¢ wspodtpracy. Waznym
elementem skutecznej integracji jest rowniez regularne monitoro-
wanie rezultatow. Zapewnienie wielu kanatdw informacji zwrotnej
- w tym anonimowych ankiet, rozméw z komérkami odpowiedzial-
nymi za zarzadzanie zasobami ludzkimi oraz spotkan z przetozo-
nymi — pozwala na szybkie reagowanie na potrzeby nowych pra-
cownikdow, w tym cudzoziemcdéw. Pracownicy chetnie dzielg sie
opiniami dotyczacymi rekrutacji, wtgczania sie przez nich do ze-
spotu (onboarding) i komunikacji w firmie, co umozliwia state do-
skonalenie procesdéw i eliminowanie barier kulturowych lub jezy-
kowych34, Istotne jest, by kazdy pracownik - niezaleznie od kraju
pochodzenia - czut sie komfortowo w nowym sSrodowisku i miat
zapewnione warunki do nauki, rozwoju oraz aktywnego uczestnic-
twa w zyciu zespotu.

XII. Zréznicowanie poziomu wyksztatcenia podkresla potrzebe
uwzglednienia w polityce integracyjnej i programach
wsparcia zawodowego réznych form pomocy, dostosowa-
nych zaréwno do osdb z wyksztatceniem wyzszym, jak i do
pracownikow technicznych, stanowiacych istotng czesc lo-
kalnego rynku pracy.

XIII. Rotacyjno$¢ zatrudnienia wymaga od wiadz lokalnych
i pracodawcow opracowania strategii wsparcia pracowni-
kow w okresie zmiany projektow lub przedituzenia kontrak-
tow.

XIV. Wspétpraca z pracodawcami i agencjami rekrutacyjnymi
moze uflatwi¢ urzedowi pozyskiwanie danych o imigran-
tach, wspierajac planowanie lokalnych dziatan i ustug.

Poprawa sytuacji cudzoziemcédw w Plocku wigze sie z odpowiednim pro-

wadzeniem polityk w obszarach istotnych dla wszystkich mieszkarncéw mia-
sta, w tym w odniesieniu do rynku pracy, mieszkalnictwa, ochrony zdrowia.

34 Tamze, s. 49.
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Wdrozenie proponowanych zmian mozna okresli¢ jako rozpoczecie prowa-
dzenia lokalnej polityki integracji cudzoziemcow. Jezeli samorzad rozpo-
czatby monitoring danych, do jakich odnosimy sie w rekomendacjach, moz-
liwe bytoby systematyczne doskonalenie tej polityki.
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Aneks

Ponizej zamieszczono 3 najczesciej wykorzystywane wersje jezykowe an-
kiety dla cudzoziemcow na lokalnym na rynku pracy i formularz dla ich pra-

codawcow
Ankieta — sytuacja i potrzeby cudzoziemcoéw na ptockim rynku pracy

Jestesmy wyktadowcami Akademii Mazowieckiej w Ptocku i prowadzimy badania dotyczace
imigrantéw zarobkowych. Ankieta, ktéra zostata Panu/Pani wreczona stanowi cze$¢ projektu
INVOLVIM — ,Wolontariat i wsparcie dla pracujgcych osob z zagranicy” (Informal and Voluntary
Services for Work Based Immigrants) dofinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w ramach programu Interreg Europa 2021-2027. Projekt skierowany
jest do 0s6b pracujgcych lub poszukujgcych pracy, a gidwnym jego zatozeniem jest wymiana
wiedzy i doswiadczen na rzecz budowania bezpiecznej spotecznoéci i podnoszenia kompe-
tencji pracownikéw w zakresie identyfikowania realnych potrzeb obcokrajowcéw pracujgcych
w lokalnych firmach, rozwijania oferty ustug miejskich dostosowanych do ich potrzeb oraz
ksztattowania instrumentow polityki w tym obszarze. Celem ankiety jest zbadanie: potrzeb i
sytuacji osoéb pracujgcych, poszukujgcych pracy lub mieszkajgcy na terenie miasta Ptocka
oraz motywacji wyboru tego miasta w celu osiedlenia sie. Ankieta jest anonimowa i zostanie
wykorzystana do celéw naukowych oraz do dostosowania ustug publicznych do Panstwa ocze-
kiwan. Bedziemy wdzieczni za szczere odpowiedzi.

Wiek: Pte¢:

Kraj pochodzenia: Jezyk ojczysty:
Jezyki uzywane w pracy: Stanowisko pracy:
Wyksztatcenie? Zawodd wyuczony:

a) Podstawowe

b) Zawodowe Srednie |
c) Ogdlnoksztatcagce srednie | Ll

d) Wyzsze
Ktoéra to wizyta w Polsce? Czas zatrudnienia w Ptocku:

1. Czy styszat/a Pan/Pani o Ptocku przed przyjazdem do Polski?
a) Tak
b) Nie
2. Dlaczego wybrat/wybrata Pan/Pani Ptock jako miejsce pracy? (Mozna zaznaczy¢ wiecej
niz jedng odpowiedz)
a) Poniewaz przyjazd do miasta obejmowata oferta agencji zatrudnienia
b) Wyjazd polecit mi pracodawca
c) Polecit mi to znajomy lub cztonek rodziny
d) Mam Polakéw w rodzinie
e) Przyciggnety mnie konkurencyjne zarobki
f) Byto tatwo spetni¢ warunki formalne przyjazdu, w tym otrzymac wize
g) Inne — prosze podac¢




3. Czy przyjezdzajgc miat/miata Pan/Pani juz zapewnione zatrudnienie?
a) Tak
b) Nie
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4. Czy pracuje Pan/Pani zgodnie z wiasnymi kompetencjami? (wyksztafceniem i kwalifika-
cjami)
a) Tak
b) Nie — jezeli nie to dlaczego

5. Czy praca spetnita Pana/Pani oczekiwania pod wzgledem wynagrodzenia?
a) Tak
b) Czesciowo
¢) Nie
6. Czy od rozpoczecia pracy otrzymal/a Pan/Pani odpowiednie szkolenie z zakresu bezpie-
czenstwa?
a) Tak
b) Czesciowo
c) Nie
7. Czy czuje sie Pan/Pani bezpiecznie w pracy, biorgc pod uwage warunki pracy?
a) Tak
b) Czesciowo
c) Nie
8. Jak ocenia Pan/Pani dostepnos¢ mieszkan w Ptocku? (W skali od 1 — bardzo sfaba do 5
— Bardzo dobra)

| 1 | 2 | 3 | 4 5
9. Czy warunki zakwaterowania spetnity Pana/Pani oczekiwania?
a) Tak
b) Czesciowo
c) Nie

10. Czy korzystat/a Pan/Pani z ustug polskiej administracji publicznej?
a) Tak — jezeli tak to w jakiej sprawie/w jakich sprawach?

b) Nie (Przejdz do pytania nr 12)
11. Jak ocenia Pan/Pani pomoc administracji publicznej? (W skali od 1 — bardzo sfaba do 5
— Bardzo dobra)

| 1 | 2 | 3 | 4 5

12. Z jakich ustug korzysta Pan/Pani w miescie? (Mozna zaznaczyc¢ wiecej niz jedng odpo-
wied2)
a) Sklepy
b) Sport

c) Puby, restauracje

d) Kultura (kino, teatr)
e) Zdrowie

f) Edukacja

g) Inne — prosze podac¢

13. Jakich ustug brakuje Panu/Pani w Ptocku? (Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpo-
wiedz)
a) Sklepy
b) Sport
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14.

¢) Puby, restauracje
d) Kultura (kino, teatr)

e) Zdrowie
f) Edukacja

g) Inne — prosze podac

Czym porusza sie Pan/Pani w Ptocku i okolicy (Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpo-

wied2)

a) Autobusem

b) Samochodem

¢) Rowerem
d) Pieszo

e) Pojazdem zapewnionym przez pracodawce

f) Inne, ja-

LY

Czy uwaza Pan/Pani, ze zna najwazniejsze przepisy prawa w Polsce? (Skala od 1 —

15.
wcale, do 5 — zdecydowanie tak)
| . | 2 | 3 | 4 | 5 |
16. Czy czuje sie Pan/Pani bezpiecznie w Ptocku? (Skala od 1 — wcale, do 5 — zdecydowa-
nie tak)
| . | 2 | 3 | 4 | 5 |

17.

18.

a) Tak — jesli tak, poda;j:

b) Nie

Czy zna Pan/Pani numer alarmowy stuzb ratunkowych?

W jakim stopniu zna Pan/Pani jezyk polski? (Skala od 1 — wcale, 5 bardzo dobrze)

1

2

3

4

5

19.

Czy chciatby/chciataby Pan/Pani nauczy¢ sie jezyka polskiego? (Skala od 1 — na pewno
nie chce, do 5 — na pewno chce)

1

|

2

3

4

5

20.

Czy bytby/bytaby Pan/Pani gotéw/gotowa czesciowo finansowaé nauke jezyka pol-
skiego, jezeli otrzymatby/otrzymataby Pan/Pani dofinansowanie? (Skala od 1 — na
pewno nie jestem gotow, do 5 — na pewno jestem gotow)

1

|

2

3

4

5

21.

22.

23.

a) Tak
b) Nie

b) Nie

Czy planuje Pan/Pani zmieni¢ zawod?
a) Tak — jesli tak, to na jaki?

Czy chciatby/chciataby Pan/Pani doksztatcaé sie w ramach wyuczonego zawodu?

Czy bytby/bytaby Pan/Pani gotéw/gotowa czesciowo finansowaé swoje szkolenia zawo-
dowe? (Skala od 1 — na pewno nie jestem gotéw, do 5 — na pewno jestem gotéw)

1

2

3

4

5

24.

Czy uwaza Pan/Pani, ze Polacy sg przyjazni wobec obcokrajowcéw? (Skala od 1 —
wcale, do 5 — bardzo)

1

2

3

4

5

25

. Czy czuje sie Pan/Pani dobrze w Ptocku? (Skala od 1 — wcale, do 5 — zdecydowanie tak)

1

2

3

4

5
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26. Czy chciatby/chciataby Pan/Pani bra¢ udziat w wydarzeniach stuzgcych integracji z Pola-
kami? (Skala od 1 — wcale, do 5 — bardzo)
| 1 | 2 | 3 4 5
27. Jak wielu ma Pan/Pani polskich znajomych?
a) Zadnego
b) Od1do5
c) Wiecej niz 5
28. Jak dtugo planuje Pan/Pani zosta¢ w Polsce?
a) Do pot roku
b) Diuzej niz pot roku, ale nie diuzej niz rok
c) Dtluzej niz rok, ale nie dluzej niz dwa lata
d) Dtuzej niz dwa lata, ale krécej niz pieé lat
e) Piec lat lub dtuzej
f) Planuje zosta¢ na state
29. Jak dlugo planuje Pan/Pani zosta¢ w Plocku?
a) Do pot roku
b) Diuzej niz pot roku, ale nie diuzej niz rok
c) Dluzej niz rok, ale nie dtuzej niz dwa lata
d) Dluzej niz dwa lata, ale krocej niz pie¢ lat
e) Piec lat lub dtuzej
f) Planuje zostaé na state
30. Co wg Pana/Pani powinno sie zmieni¢ w Ptocku, by chciat/chciataby Pan/Pani zosta¢ na
dtuzej?

31. Czy w Polsce zamieszkuje z Panem/Panig rodzina?
a) Tak (W przypadku wyboru tej wypowiedzi prosze o nieodpowiadanie na pytanie 32)
b) Nie (W przypadku wyboru tej wypowiedzi prosze o odpowiedz na pytanie 32)

32. Czy chciatby/chciataby Pan/Pani, by Pana Pani rodzina zamieszkata z Panem/Panig w
Polsce?

a) Tak

b) Nie

Dziekujemy za udziat w badaniu
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Survey — Situation and Needs of Foreign Workers in the Ptock Labor Market

We are lecturers at the Mazovian Academy in Ptock and are conducting research on labor
immigrants. The survey you have received is part of the INVOLVIM project — Informal and
Voluntary Services for Work-Based Immigrants, co-financed by the European Regional Devel-
opment Fund under the Interreg Europe 2021-2027 program. The project is aimed at people
working or seeking employment, and its main goal is to exchange knowledge and experiences
to build a safe community and improve the competencies of employees in identifying the real
needs of foreigners working in local companies, developing urban services adapted to their
needs, and shaping policy instruments in this area. The purpose of the survey is to examine
the needs and situation of people working, seeking employment, or living in the city of Ptock,
as well as their motivation for choosing this city as a place to settle. The survey is anonymous
and will be used for scientific purposes and to adapt public services to your expectations. We
appreciate your honest answers.

Age: Gender:

Country of origin: Native language:

Languages used at work: Job position:

Education level: Trained profession:

a) Primary

b) Vocational secondary |
c) General secondary |

d) Higher

Which visit to Poland is this for Employment duration in Ptock:

L0 L 7

1. Did you know about Ptock before coming to Poland?
a) Yes
b) No
2. Why did you choose Ptock as your place of work? (You may select more than one an-
swer)
h) The city was included in the employment agency’s offer
i) My employer recommended it
j) Afriend or family member recommended it
k) | have Polish people in my family
[) Competitive wages attracted me
m) It was easy to meet formal requirements, including obtaining a visa
n) Other — please specify:

3. Did you have employment arranged before arriving in Poland?
a) Yes
b) No

4. Are you working in accordance with your qualifications?
a) Yes
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b) No — if not, why?
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Has the job met your expectations in terms of salary?

a) Yes

b) Partially

c) No

Since starting work, have you received proper safety training?
a) Yes

b) Partially

c) No

Do you feel safe at work considering the working conditions?
d) Yes

a) Partially

b) No

How do you rate the availability of housing in Ptock? (Scale from 1 — very poor to 5 —
very good)?

1 | 2 | 3 | 4 | 5

10.

11.

Have the housing conditions met your expectations?

a) Yes

b) Partially

c) No

Have you used services of the Polish public administration?
a) Yes — if yes, for what purpose(s)?

b) No (Skip to question 12)
How do you rate the assistance of public administration? (Scale from 1 — very poor to 5 —
very good)

1 | 2 | 3 | 4 | 5

12.

13.

Which services do you use in the city? (You may select more than one answer)
a) Shops

b) Sports

c) Pubs, restaurants

d) Culture (cinema, theater)

e) Health

f) Education

g) Other — please specify:

Which services do you feel are missing in Ptock? (You may select more than one an-
swer)

a) Shops

b) Sports

c) Pubs, restaurants

d) Culture (cinema, theater)

e) Health

f) Education

h) Other — please specify:
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14.

How do you get around Plock and the surrounding area? (You may select more than one
answer)

a) Bus

b) Car

c) Bicycle

d) On foot

e) Employer-provided vehicle

f) Other — please specify:

15. Do you feel you know the most important laws in Poland? (Scale from 1 —not at allto 5 —
definitely yes)

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

16. Do you feel safe in Plock? (Scale from 1 — not at all to 5 — definitely yes)

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

17. Do you know the emergency services number?

a) Yes — if yes, please provide:

b) No
18. How well do you know the Polish language? (Scale from 1 — not at all to 5 — very well)
| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
19. Would you like to learn Polish? (Scale from 1 — definitely not to 5 — definitely yes)
| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
20. Would you be willing to partially fund Polish language learning if you received financial
support? (Scale from 1 — definitely not willing to 5 — definitely willing)
1 [ 2z [ 3 [ 4 [ 5 |
21. Would you like to pursue further education in your trained profession?
a) Yes
b) No
22. Do you plan to change your profession?

a) Yes - if yes, to what?

b) No

23. Would you be willing to partially fund your professional training? (Scale from 1 — defini-
tely not willing to 5 — definitely willing)

| ! | 2 | 3 | 4 | 5 |

24. Do you think Poles are friendly toward foreigners? (Scale from 1 — not at all to 5 — very
much)

| ! | 2 | 3 | 4 | 5 |

25. Do you feel good in Ptock? (Scale from 1 — not at all to 5 — definitely yes)

| ! | 2 | 3 | 4 | 5 |

26.

Would you like to participate in events aimed at integration with Poles? (Scale from 1 —
not at all to 5 — very much)

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
27. How many Polish friends do you have?

a) None

b) 1to5

28.

¢) More than 5

How long do you plan to stay in Poland?

a) Up to 6 months

b) More than 6 months, but no longer than a year
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¢) More than a year, but no longer than two years
d) More than two years, but less than five years
e) Five years or more
f) I plan to stay permanently

29. How long do you plan to stay in Ptock?
a) Up to 6 months
b) More than 6 months, but no longer than a year
¢) More than a year, but no longer than two years
d) More than two years, but less than five years
e) Five years or more
f) | plan to stay permanently

30. What do you think should change in Ptock to make you want to stay longer?

31. Do you live in Poland with your family?
a) Yes (If yes, do not answer question 32)
b) No (If no, please answer question 32)
32. Would you like your family to live with you in Poland?
a) Yes
b) No

Thank you for participating in the study.
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AHKeTa — cuTyauis Ta noTpebu iHo3eMLiB Ha pMHKY npaui Nnoubka

Mu € Buknagadyamn Akagemii Masoseubkoi B [noubKy i NpoBOAMMO AOCHIMKEHHS, LUO
CTOCYIOTbCS TPyAOBUX MirpaHTiB. AHKeTa, siky Bu oTpumanu, € yactuHoro npoekty INVOLVIM
— «BonoHTepcTBO 1 NigTPMMKa AN npauoynx nogen 3-3a kopaoHy» (Informal and Volun-
tary Services for Work Based Immigrants), wo cniBgiHaHCyeTbCA 3 KOLWTiB €BPONENCHLKOro
doHAy perioHanbHOro po3BUTKY B Mexax nporpamu Interreg Europa 2021-2027. MpoekT
agpecoBaHO nogaM, SiKi npautoloTe abo wWwykarTb poboTy; MOro ronoBHa iges — oOMiH
3HaHHAMW 1 JocsigoM nst nobynoBu 6e3nedHOol CniNnbHOTM Ta NIABULLEHHS KOMMETEHLin
npauiBHUKIB Y cdpepi BUSIBMIEHHS pearibHMX noTpeb iHo3emuiB, AKi NpauiolTb Y MiCLEBMX
dipmax, po3BUTKY MICbKMX MOCAYr, aganToBaHWX OO0 IXHiX noTpeb, a Takox (popmyBaHHS
iHCTPYMEHTIB NOSTUKKM B Ui cdepi. MeTa aHKeTM — BMBYMTU NOTPEON 1 cuTyauito ntogen, aKi
npaulooTb, LWYyKawTb poboTy abo npoxmBakTb Ha TepuTopil MicTa [Mnoubka, a Takox
MOTMBaLi0 BUOOPY LbOro Micta Ans noceneHHs. AHKeTa aHoHiMHa 1 Byae BUKOpUCTaHa B
HayKOBUX LiNSAX, a TakoX Ana agantauii nybniyHnx nocnyr go Bawwx odikyBaHb. Bygemo
BOSIYHI 3a WMpi Bignosia,.

Bik: Cratb:

KpaiHa noxomkeHHs: PioHa moBa:

MoBw, Lo BMKOPUCTOBYHOTLCS Ha poboTi Mocapa (poboye micue):

Ocsita? HabyTta npodecis (cneuianbHicTb):

a)MoyatkoBa .

b) CepemHs NPOMECIAHA |
c) CepegHsa 3daranbHa | ..

d) Buwa
Ak ue Baw BisnT go MNonbui? Ctax 3anHAToCTi Y MNnoubkKy:

1. Yu vynu Bu npo MNnoukbk go npuisgy go Monbuwi?
a) Tak
b) Hi

2. Yomy Bu obpanu MNMnoubk gk micue poboTn? (MOXHa NO3HAYUTK KiflbKa BapiaHTIB)
a) Ockinbku nepeisg oo Micta BXOAMB 4O NPOno3uuii areHuii 3anHATOCTi
b) Moisgky nopekomeHayBaB poboToaaselpb
c) Le nopekomeHaysas(na) s3Hanomumn/3aHarioma abo YneH poguHn
d) Mato nonskiB y poauHi
e) MeHe npuBabuna KOHKypeHTHa 3apobiTHa nnara
f) Byno nerko BukoHaTu bopmasnbHOCTI Npu1i3gy, 30Kkpema oTpumaTu Bidy
0) I|HWe — BKaxiTb

3. [Mpuixgpxatouum, um mann Bu Bxe 3abesneyeHe npauesnawTyBaHHA?
a) Tak
b) Hi
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4. Yn npautoete Bu BignoBigHO 0O BNACHMX KOMMNETEHL,iN?
a) Tak
b) Hi — akwo Hi, To Yomy
5. Yu Bignosigae po6ota Balumm o4vikyBaHHAM LWOA40 onnaty npawi?
a) Tak
b) YacTtkoBo
c) Hi
6. UYu Big nouyatky po6oTn Bu Nponwnmn HanexHum iHCTpyKTax 3 OXOPOHU npawi?
a) Tak
b) YacTtkoBo
c) Hi
7. Yu nodyBaetecsa Bu 6e3neqHo Ha poboTi, 3Baxkaloum Ha yMOBM npaui?
a) Tak
b) YacTtkoBo
c) Hi
8. Ak Bwu ouiHoeTe gocTynHicTb xuTtna y Nnoubky? (wkana Big 1 — Ayxe cnabka, go 5 —
Ayxe pgobpa)
| 1 | 2 3 | 4 5
9. Yu Bignosiganu ymoBu NpoXxmnBaHHS Bawmnm ouvikyBaHHAM?
a) Tak
b) YacTtkoBo
c) Hi
10. Ywm kopucTtyBanuca By nocnyramum nonbCbKoi ny6nivHoT agmiHicTpauii?
a) Tak — AKLWO TakK, TO 3 AKOro(-ux) NUTaHHA(-Hb)?
b) Hi (nepenaite 4o nutaHHa Ne 12)
11. Ak Bu ouiHioeTe gonomory nyonivyHoi agmiHicTpauii? (wkana Big 1 — ayxe cnabka, 4o 5
— Aayxe gobpa)
| 1 | 2 | 3 | 4 5
12. Axkvmun nocnyramu By kopucTyetecs B MIiCTi? (MOXXHa NO3HAYUTU KiflbKa BapiaHTiB)

a) MarasuHu

b) Cnopt

c) Mabwn, pectopaHun

d) Kynberypa (kiHO, TeaTtp)
e) OxopoHa 300poB’s

f) Ocsita

g) IHWe — BKaxiTb
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13. Axux nocnyr Bam G6pakye y MNnoubky? (MOXHa NO3HAYMUTU Kinbka BapiaHTIB)
a) MarasuHu
b) Cnopt
¢) Mabwn, pectopaHu
d) Kynetypa (kiHO, TeaTp)
e) OxopoHa 340poB’s
f) Ocsita
g) IHwe — BKaxiTb
14. Yum Bun nepecyBaetecs [n10LbKOM Ta OKONMMUSIMN (MOXHA NMO3HAYUTU KiflbKa BapiaHTiB)
a) Aestobycom
b) ABTomobGinem
c) Benocunenom
d) Miwkwn
e) TpaHcnopTom, HagaHuM poboTogaBLeM
LI L2 T = PP
15. Yn BBaxaeTe Bu, Wo 3HaeTe HanBaxxnmeilli npaBoBi Hopmu B MonbLwi? (wkana Big 1 —
30BCiM Hi, 80 5 — 6e3yMOBHO TaKk)
| . | 2 | 3 | 4 | 5
16. Yu nouyBaetecsa Bu 6e3neyuHo y MNnoubky? (Wwkana Big 1 — 30BCiM Hi, 4O 5 —
©e3yMOBHO TaKk)
| . | 2 | 3 | 4 | 5
17. Yn 3HaeTe B HOMep eKCTpeHnx cnyx6?
a) Tak — SIKLWO TaK, BKaxiTb:
b) Hi
18. Hackinbkn Bu Bonogiete nonbCbko MOBOK? (LWKana Big 1 — 30BCiM Hi, 5 — gyxe
AoGpe)
| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
19. Yun xotinm 6 Bu BnBYaTK NONbCLKY MOBY? (LWKana Big 1 — TOYHO HE Xo4y, 0 5 — TOYHO
X0uy)
| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
20. Yum roTosi By yacTkoBo (hiHaHCyBaT! BMBYEHHS NOMbCLKOI MOBM 3@ YMOBW OTPUMAHHS
cniBpiHaHCyBaHHA? (WKana Big4 1 — TOYHO He rOTOBUI/HE FOTOBA, A0 5 — TOYHO
roTOBUIN/roToBA)
| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
21. Yu xoTinu 6 Bu nigsuiLyBaTtn kBanicdikauito 3a HabyToro npodecietn?
a) Tak
b) Hi
22. Yv nnaHyete Bu 3miHUTK npodecito?
a) Tak — sKWO TakK, TO Ha AKy?
b) Hi
23. Yu roTosi By yacTkoBo biHaHCyBaTu CBOE NpodecinHe HaB4YaHHA? (Lwkana Big 1 —
TOYHO He rOTOBWI/HE FOTOBA, A0 5 — TOYHO FOTOBUIA/TOTOBA)
| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
24. Yu BBaxkaete Bu, Wwo nonsgkmn gobposnynmei 0o iHo3eMuiB? (wkana Big 1 — 30BCiM Hi, Jo
5 — ayxe)
| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
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25. Yun pobpe Bu nouysaetecsa y MNnoubky? (Wwkana Big 1 — 30BCiM Hi, O 5 — 6e3yMOBHO
Tak)

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

26. Yu xotinn 6 Bu 6patun yyacTtb y 3axogax, Wo CnpusioTb iHTerpaudii 3 nonsgkammn? (wkana
Big 1 — 30BCiM Hi, 0O 5 — gyxe)

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
27. Ckinbkn y Bac nonbCbkux 3HanoMmnx?

a) »XogHoro

b) Bin 1805

c¢) MNMoHag 5

28. Ak posro Bu nnaHyeTte 3anuwatucs B MNonbLui?
a) o nis poky
b) BinbLue HiX NiB poky, ane He A4oBLUE POKY
¢) binbLe Hix pik, ane He goBLIe OBOX POKIB
d) Binble Hi>x ABa poKK, ane MeHLUEe HiXX M’ATb POKIB
e) IMTatb pokiB abo gosLle
f) naHyto 3anMWINTMCA Ha3aBxXau
29. Ak goero Bu nnaHyeTte 3anuwatucs y Nnoupky?
a) o nis poky
b) BinbLue HiX NiB poKy, ane He AOBLUE POKY
¢) binble Hix pik, ane He gOoBLIE OBOX POKIB
d) Binble HiX ABa POKK, ane MeHLUEe HiXX M'ATb POKiB
e) [Matb pokiB abo gosLe
f) naHyto 3annwMTMCA Ha3aBxXaun
30. Wo, Ha Bawy aymky, cnig amiHnTy y MNnoubky, wob Bu xoTinu sanuwaruca gosie?

31. Yu npoxuneae 3 Bamu B [NonbLui pognHa?
a) Tak (saKkwo obpaHo uto BignoBigb, byab Nnacka, He BignoBiganTe Ha NUTaHHA 32)
b) Hi (skwo obpaHo uto Bignosiab, Oyab flacka, Aante BignoBigb Ha NUTaHHSA 32)
32. Yu xoTinu 6 Bu, wob Bawa pognHa npoxueana 3 Bamu B MNonbLui?
a) Tak
b) Hi

[aKyemo 3a yyacTb y AOCHiAKEHHI
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Ankieta - diagnoza przedsiebiorcéw zatrudniajgcych obcokrajowcéw
Jestesmy wyktadowcami Akademii Mazowieckiej w Ptocku i prowadzimy badania dotyczace
imigrantéw zarobkowych. Ankieta, ktéra zostata Panu/Pani wreczona stanowi czes¢ projektu
INVOLVIM — ,Wolontariat i wsparcie dla pracujgcych osob z zagranicy” (Informal and Voluntary
Services for Work Based Immigrants) realizowanego prze Gmine — Miasto Plock, dofinanso-
wanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach programu In-
terreg Europa 2021-2027. Projekt skierowany jest do osob pracujgcych lub poszukujgcych
pracy, a gtbwnym jego zatozeniem jest wymiana wiedzy i doswiadczen na rzecz budowania
bezpiecznej spotecznosci i podnoszenia kompetencji pracownikdéw w zakresie identyfikowania
realnych potrzeb obcokrajowcéw pracujgcych w lokalnych firmach, rozwijania oferty ustug
miejskich dostosowanych do ich potrzeb oraz ksztattowania instrumentow polityki w tym ob-
szarze. Celem ankiety jest zbadanie: potrzeb i sytuacji oséb pracujgcych, poszukujgcych pracy
lub mieszkajgcy na terenie Ptocka oraz motywacji wyboru tego miasta w celu osiedlenia sie.
Ankieta jest anonimowa i zostanie wykorzystana do celéw naukowych oraz do dostosowania
ustug publicznych do Panstwa oczekiwan. Bedziemy wdzieczni za szczere odpowiedzi.

Od ilu lat Pana/Pani przedsiebiorstwo jest na Ptec:

PIOCKIM FYNKU?
a boroku |
b) Diluzej niz rok, krécej niz 2 lata
c) Od2doblat
d) Powyzej 5 lat

Branza (mozna wybra¢ wiecej niz jedng odpo- | llu zatrudnia Pan/Pani cudzoziemcow?

wiedz): a) Mniej niz 10
a) Przemyst b) Od 10 do 25
b) Rolnictwo c) Powyzej 25 do 50
¢) Budownictwo d) Powyzej 50 do 100
d) Posrednictwo pracy e) Powyzej 100

e) Edukacja

f) Transport
g) Gastronomia
h) Zdrowie

iy IT

j) Inne, jakie?

1. Kiedy Pana/Pani przedsiebiorstwo zatrudnito pierwszych cudzoziemcow?
a) W ciggu ostatniego roku
b) W okresie dtuzszym niz rok, ale krétszym niz dwa lata
c) W okresie od dwoch do pieciu lat
d) Wczesniej niz piec lat temu
2. Dlaczego zdecydowat/a sie Pan/Pani na zatrudnienie cudzoziemcéw? (MozZna zazna-
czyc¢ wiecej niz jedng odpowiedz)
a) Ze wzgledu na unikalne kompetencje
b) Z powodu braku kandydatéw na pracownikow z Polski
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c) Z powodu mniejszych oczekiwan ptacowych cudzoziemcow w relacji do pracowni-
kéw z Polski
d) Inne — prosze podaé

Czy w swojej dziatalnosci Pana/Pani przedsiebiorstwo korzysta z posrednictwa agen-
cji zatrudnienia?

a) Tak

b) Nie

¢) Nie dotyczy (W przypadku agencji zatrudnienia)

W jakiej formule pozyskiwal/pozyskiwata Pan/Pani pracownikow-cudzoziemcow?

a. Poszukiwato ich samo przedsiebiorstwo

b. Przez urzad pracy

c. Przez agencje zatrudnienia

d. Inne, jakie?

Czy planuje Pan/Pani zatrudnienie wiekszej liczby cudzoziemcéw w najblizszym
roku?

a) Tak

b) Nie

Czy planuje Pan/Pani zmniejszenie liczby zatrudnionych w Pana/Pani przedsigbior-
stwie cudzoziemcow w najblizszym roku?

a) Tak

b) Nie

Czy Pana/Pani przedsiebiorstwo oferuje pracownikom z zagranicy zakwaterowanie?
a) Tak

b) Nie

Czy Pana/Pani przedsiebiorstwo oferuje pracownikom z zagranicy benefity (np. karta
sportowa, opieka zdrowotna)?

a) Tak, ja-
KB 2 e
b) Nie
9. Czy Pana/Pani przedsiebiorstwo oferuje specjalne przygotowanie zawodowe dla cu-
dzoziemcow?
a) Tak
b) Nie
10. Jak opisat/opisataby Pan/Pani relacje pomiedzy pracownikami pochodzgcymi z Polski
i cudzoziemcami w Pana/Pani przedsigbiorstwie? (Skala 1 — bardzo zte, 5 bardzo do-
bre)
1 \ 2 | 3 | 4 | 5
11. Jak opisatby/opisataby Pan/Pani umiejetnosci komunikacyjne Pana/Pani cudzoziem-

skich pracownikow?
a) Wszyscy znajg jezyk polski
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b) Niektdérzy znajg jezyk polski, a inni jezyk miedzynarodowy, dzieki czemu mogg po-
rozumiewac sie z pozostatymi pracownikami
c) Niektérzy znajg jeden z jezykow miedzynarodowych, dzieki czemu mogg porozu-
miewac sie z pozostatymi pracownikami, a inni znajg tylko swdj jezyk ojczysty i ko-
rzystajg z posrednictwa kolegow
d) Wszyscy znajg jedynie swoj jezyk ojczysty, a komunikacje umozliwiajg moi polscy
pracownicy znajgcy ten jezyk
e) Wszyscy znajg jedynie swoj jezyk ojczysty i przez to komunikacja jest utrudniona
. Czy bytby/bytaby Pan/Pani zainteresowany, by Pana/Pani pracownicy-cudzoziemcy
uczyli sie jezyka polskiego?
a) Tak
b) Nie (w przypadku wyboru tej odpowiedzi prosze przej$¢ do pytania 14)
¢) Nie wiem (w przypadku wyboru tej odpowiedzi prosze przejs¢ do pytania 14)
. Czy bytby/bytaby Pan/Pani gotow/gotowa czesciowo finansowac¢ nauke jezyka pol-
skiego Pana/Pani pracownikéw, jezeli otrzymatby/otrzymataby Pan/Pani dofinanso-
wanie? (Skala od 1 — na pewno nie, do 5 — na pewno tak)

1 | 2 | 3 | A | 5 |

. Czym poruszajg sie Pan/Pani pracownicy po Ptocku i okolicy? (Mozna zaznaczy¢
wiecej niz jedng odpowied2)
a) Autobusem
b) Samochodem
c) Rowerem
d) Pieszo
e) Pojazdem zapewnionym przez pracodawce
f) Inne, ja-
LSRR
g) Nie wiem
. Czy uwaza Pan/Pani, ze Pana/Pani pracownicy-cudzoziemcy znajg najwazniejsze
przepisy prawa w Polsce? (Skala od 1 — wcale, do 5 — zdecydowanie tak)

1 | 2 | 3 | A | 5 |

. Czy uwaza Pan/Pani, ze Polacy sg przyjazni wobec obcokrajowcéw? (Skala od 1 —
wcale, do 5 — bardzo)

1 | 2 | 3 | A | 5 |

. Czy chciatby/chciataby Pan/Pani, by miasto organizowato wydarzenia stuzace inte-
gracji Pana/Pani pracownikéw z mieszancami Ptocka? (Skala od 1 —wcale, do 5 —
bardzo)

1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

. Czy bytby/bytaby Pan/Pani gotoéw/gotowa cze$ciowo finansowa¢ wydarzenia stuzgce
integracji Pana/Pani pracownikéw z mieszkancami Ptocka? (Skala od 1 — na pewno
nie, do 5 — na pewno tak)

1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

. Czy chciatby/chciataby Pan/Pani, by lokalne szkoty lub uczelnie prowadzity zajecia
stuzgce poprawie kompetencji zawodowych Pana/Pani pracownikow? (Skala od 1 —
wcale, do 5 — bardzo)

1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

133



Interreg | .. | cofundedby
Europe Taat the European Union

INVOLVIM

Jezeli tak, to jakie miatyby to by¢ zajecia?

20. Z jakimi problemami zwigzanymi z zatrudnieniem obcokrajowcow zetknat sie Pan/ze-
tknetfa sie Pani w dziatalno$ci swojego przedsiebiorstwa?

22. Jakimi innymi formami wsparcia jest Pan/Pani zainteresowany/a w zwigzku zatrudnia-
niem przez Pana/Pani przedsigbiorstwo cudzoziemcéw?

Dziekujemy za udziat w badaniu
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